CHARTIS

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné a
urazové poistenie ¢. 12022010

Oddiel I.
Vseobecné ustanovenia

(';I. 1

Uvodné ustanovenia

1) Zmluvné cestovné a Urazové poistenie (dalej len “poistenie”)
dojednavané Chartis Europe S.A., so sidlom La Defense, 34 Place
Des Corolles, 924 00 Courbevoie, Franclizsko, zapisana Greffe du
Tribunal de Commerce de Nanterre, 4 Rue Pablo Neruda, 92020
Nanterre, registracné €islo 552 128 795 RCS Nanterre, konajuca
prostrednictvom Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poistovne
z iného ¢lenského Statu) so sidlom Palisady 29, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 36 747 912, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vliozka &islo 1461/B
(dalej len ,poistitel”) sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami (dalej len
“poistné podmienky”), ktoré st neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy a zmluvnymi dojednaniami poistnej zmluvy.

2) Poistitel sa zavazuje poskytnut poistni ochranu poistenému v
rozsahu rizik uvedenych v oddieloch Il. az XXVII. tychto poistnych
podmienok, pokial je poistenie podla jednotlivych oddielov vyslovne
dojednané v poistnej zmluve, a pokial nie su tieto rizika vylucené
vylukami podla tychto poistnych podmienok alebo inymi vylukami
pisomne dohodnutymi medzi poistenym a poistitelom v poistnej
zmluve.

CL2

Predmet poistenia

Poistna udalost je takd nahla a nepredvidatelna udalost, ktora
vznikla poc¢as doby trvania poistenia, a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela pinit.

CL3

Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia budd mat nizSie uvedené terminy alebo vyrazy
nasledovny vyznam:

1) Akumulovany limit je maximalna suma, ktord zaplati poistitel ako
poistné plnenie za akukolvek poistni udalost bez ohladu na pocet
poistenych os6b, ktoré boli U¢astnikmi poistnej udalosti. V pripade,
ak sa na poistnej udalosti podieflalo viac poistenych pod jednou
poistnou zmluvou, akumulovany limit bude rovnomerne rozdeleny
ako najvysSie poistné plnenie do vysky poistnej sumy, medzi
vSetkych poistenych rovnomerne.

2) Ambulantné zdravotnicke zariadenie je zariadenie s platnou
koncesiou (ak to vyZaduje zakon), ktoré poskytuje ambulantné
chirurgické a lekarske vykony.

3) Asistenéna sluzba poistitela je organizacia, ktord na zaklade
zmluvného vztahu s poistitelom je povinnd zabezpecovat a
organizovat asistenéné sluzby v zahranici.

4) Casova spolutidast je spoluGidast vyjadrena v diioch alebo
hodin&ch.

5) Den vzniku poistnej udalosti je:

a) v pripade ochorenia der, ked bolo ochorenie diagnostikované
odbornym lekarom,

b) v pripade Urazu, den vzniku Urazu.

6) Doc¢asna Uplnd invalidita znamena invaliditu, ktora do¢asne a Upine
zabrafiuje poistenému vykonavat alebo sustredovat sa na bezné
normalne zamestnanie.

7) FranSiza je stanovena suma alebo stanovené ¢asové obdobie, pri
ktorom, ak je poistné plnenie nizSie alebo ¢asové obdobie kratSie
alebo rovné jeho vySke, poistitel neposkytne poistné plnenie. Ak je
poistné plnenie vySSie alebo ¢asové obdobie dlh§ie ako dohodnuta
franSiza, poistitel poskytne poistné pinenie s odpocitanim dohodnutej
spolutiéasti.

8) Fyzické napadnutie znamena akékolvek Umyselné a nezdkonné
pouzitie sily voci poistenému, ktoré je posudzované ako poruSenie
zakona v ramci zakonodarstva a poistenému toto nasilie spdsobilo
Uraz.

9) Hospitalizacia znamena prijatie poisteného na |6zkové oddelenie
nemocnice najmenej na jeden den a za uhradu.

10) Lie€enie na ceste znamena akukolvek pomoc lekara, liecenie
ochorenia alebo zranenia, predpisovanie liekov a odborné
konzultacie.

11) Liec¢ebné naklady znamenaju poplatok Gétovany za oSetrenie a
oSetrovanie, pomocny material a lekarske sluzby, ktoré su z
medicinskeho hladiska nevyhnutné pre lieCenie poisteného ale
nesmu prekrocit obvykli vysku poplatkov za podobnu lie€bu v mieste,
kde sa tieto poplatky majd uhradit. Tieto naklady nebudu hradené za
sluzby, ktoré nie su su€astou poistenia.

12) Maloletost je stav od narodenia dietata az do dovfSenia
osemnasteho roku zivota.

13) Motorovy prostriedok znamena akykolvek dopravny prostriedok s
vlastnym samostatnym pohonom.

14) Motorové vozidlo je akykolvek druh dopravného prostriedku, ktory
ma najmenej Styri kolesa a platné technické osvedéenie.

15) Mzda je celkova hruba zakladnd roéna mzda s vynimkou
priplatkov za nadcasy, provizii alebo bonusov, ktoré by mal zaplatit
poistnik poistenej osobe v ¢&ase vzniku poistnej udalosti. Pre
poistenych, ktori dostavaju mzdu tyzdenne, mzda bude kalkulovana
tak, Ze sa vezme priemernd hruba zakladnd mzda za tyzden za
poslednych 13 tyzdrov pred vznikom poistnej udalosti a vynasobi sa
52.

16) Nemocnica je zdravotnicke zariadenie s platnou koncesiou alebo
licenciou (ak to vyzaduje zéakon), kde sa prijimaju a liecia pacienti na
16Zku a je im poskytovana zdravotna starostlivost v pripade ochorenia
alebo zranenia. Toto zariadenie ma vybavenie k poskytovaniu
diagnostickych, lekarskych a chirurgickych vykonov. Za nemocnicu sa
nepovazuju ambulantné zdravotnicke zariadenia, Ustavy pre
dlhodobo chorych alebo starych ob&anov, rehabilitatné zariadenia a
ustavy pre lie€enie zavislosti.

17) Obcianska vojna znamend ozbrojeny konflikt medzi dvomi alebo
viacerymi  skupinami s rozdielmi politickymi, ideologickymi,
nabozenskymi alebo etnickymi. Za obé&iansku vojnu sa povazuje
ozbrojend vzbura, revollcia, poburovanie, povstanie, stanné pravo,
Statny prevrat.

18) Obchodny zastupca je akykolvek predajca (napr. cestovna
kancelaria, banka a pod.) cestovného a Urazového poistenia, ktory
ma s poistitelom zmluvu o predaji tohto poistenia.

19) Odborny alebo oSetrujici lekar je osoba, ktora spifia podmienky
pre vykon ¢innosti v odbore podla zakonodarstva prislusného Statu.
Touto osobou nesmie byt osoba, ktora je rodinnym prisluSnikom
poisteného.

20) Ochorenie alebo choroba je kazdé nahodné somatické ochorenie
alebo choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia alebo choroby, ktoré
sU, pochadzaju z / alebo su zapri€inené stavom alebo defektom, ktory
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bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty kedykolvek pred
dobou zagiatku poistenia.

21) Opravnena osoba je osoba v zmysle prisluSnych ustanoveni §
817 Obcianskeho zakonnika vo vztahu k poistenému, ktorej v
pripade smrti poisteného vznika pravo na poistné plnenie.

22) Osobné doklady su doklady o totoznosti (obcianske preukazy,
cestovné pasy, vodi¢ské preukazy) a technické preukazy od
vozidiel.

23) Plnoletost sa nadobluda dovi§enim osemnasteho roku. Pred
dosiahnutim tohto veku sa plnoletost nadobida len uzavretim
manzelstva.

24) Poistnd suma predstavuje najvyS$Sie mozné plnenie, ktoré
poskytne poistite o v rozsahu dojednani poistnej zmluvy.

25) Poistnik je osoba, ktora uzavrela poistni zmluvu s poistitefom
vo svoj prospech alebo v prospech inej osoby.

26) Poisteny je osoba, ktorej vznika pravo na poistné plnenie, a to
bez ohfadu na to, i poistni zmluvu uzavrela sama, alebo ina osoba
(poistnik).

27) Profesionalna Sportova ¢innost znamena, Ze poisteny je za
Sportovu ¢innost plateny a to aj vratane tréningov.

28) Rodinny prislusnik je rodi¢, dieta, surodenec, manzel,
manzelka, druh a druzka ak byva v rovnakej krajine trvalého pobytu
ako poisteny.

29) Spolucestujuci je osoba, ktora cestuje spolocne s poistenym.
30) Spolulicast je stanovena suma alebo percento v poistnej
zmluve, ktora bude odpocitana z jednotlivého poistného plnenia v
pripade poistnej udalosti.

31) Uplna a trvala invalidita znamend, Ze poistenému tento stav
Uplne zabrariuje vykonavat alebo sa sustredovat po zvySok jeho
zivota na bezné zamestnanie, alebo na zamestnanie pre ktoré ma
dostatocnu kvalifikaciu z titulu svojho vzdelania, vycviku alebo
skusenosti, neméze podnikat, a to za odmenu alebo za Uc¢elom
dosiahnutia zisku.

32) Unos dopravného prostriedku je nezadkonné prevzatie kontroly
nad riadenim lietadla alebo akéhokolvek dopravného prostriedku,
prevadzkovaného verejnym dopravcom.

33) Uraz je akékolvek telesné poskodenie, nelmyselné
a neovplyvnitelné zo strany poisteného, ktoré vzniklo priamo, z
nahlej a nahodnej pri€iny pocas platnosti poistnej zmluvy, ktorého
nasledkom je smrt, invalidita alebo hospitalizacia poisteného.

34) Vazne zranenie alebo ochorenie je diagnostikované vazne
ohrozenie na Zivote odbornym lekarom.

35) Verejny dopravca je organizacia, ktora zaistuje prepravu
cestujucich za Uhradu v ramci riadneho povolenia a to po zemi,
vode alebo vzduchu.

36) Vojna znamend vyhlaseny alebo nevyhlaseny vojnovy stav,
minimalne medzi dvomi krajinami.

CLa

Rozsah poistenia

1) Poisteny ma pravo na poistné plnenie podla uzatvorenej poistnej
zmluvy v poisteni pre cestovné a Urazové poistenie v zmysle
oddielov

Il. Poistenie Urazu s nasledkom smrti, Uplnej a trvalej invalidity
a Ciastocnej trvalej invalidity

IIl. Poistenie Urazu s nasledkom do¢asnej Uplnej invalidity

IV. Poistenie fyzického napadnutie s nasledkom smrti alebo Uplnej
a trvalej alebo Ciastocnej trvalej invalidity

V. Poistenie straty, krddeze alebo poskodenia batoziny a osobného
majetku

VI. Poistenie zdrzania batoziny pri pouziti leteckej dopravy

VII. Poistenie lie¢ebnych nakladov v pripade Urazu a ochorenia

VIII. Poistenie Standardnych asistenénych sluzieb v zahranici

IX. Poistenie nadStandardnych asistenénych sluzieb v zahranic¢i

X. Poistenie doplnkovych nadstandardnych asistenénych sluzieb v
zahranici

XI. Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu v zahranici

XII. Poistenie pre pripad zru$enia cesty

XIlIl. Poistenie pre pripad preruSenia cesty

XIV. Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste lietadlom

XV. Poistenie zlomenin

XVI. Poistenie pre pripad Urazu popaleninami

XVII. Poistenie tnosu dopravného prostriedku

XVIII. Poistenie prispevku na pohrebné vydavky

XIX. Poistenie vydavkov za ubytovanie rodinného prislusnika -
opatrovnika

XX. Poistenie vydavkov za ubytovanie poisteného v pripade
zmeSkania letu z dévodu hospitalizacie

XXI. Poistenie odSkodnenia pre pripad chirurgického vykonu

XXII. Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade
Urazu pri hospitalizacii v nemocnici

XXIIl. Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade
Urazu pri domacej rekonvalescencii

XXIV. Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade
Urazu a ochorenia pri hospitalizacii v nemocnici

XXV. Poistenie denného a jednorazového odSkodnenia v pripade
Urazu a ochorenia pri domacej rekonvalescencii

XXVI. Poistenie pre pripad akutneho zubného oSetrenia

XXVII. Poistenie pre pripad Gnosu a vykupného.

2) Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na uzemi a
v Case, pre ktoré boli dojednané poistnou zmluvou.

Cl.5

Doba trvania poistenia a poistné obdobie

1) Poistna zmluva nadobuda platnost okamihom podpisu zmluvnymi
stranami a jej uc€innost zacina prisluSnym datumom uvedenym v
poistnej zmluve.

2) Doba trvania poistenia je doba uvedenda v poistnej zmluve, poc¢as
ktorej poistitel poskytuje poistenému poistnd ochranu v sudlade
s ustanoveniami tychto poistnych podmienok a poistnej zmluvy.

3) Poistnej zmluve skonéi platnost, ak v dobe vzniku poistnej udalosti
dosiahne poisteny veku 70 rokov, ak nie je v poistnej zmluve
stanovené inak.

4) Poistenie pre pripad zruSenia cesty trvd od okamihu zaplatenia
cesty do okamihu nastupenia cesty do zahrani¢ia so stanovenym
zaciatkom poistenia. Poistenie kon&i nastupom na cestu.

5) Doba trvania jednej cesty je uvedena v poistnej zmluve.

CL6

Poistné

1) Poisteny je povinny platit za dohodnuté poistné obdobie poistné,
ktoré, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, je splatné diom
zacliatku poistenia.

2) Ak bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, plati, Ze
nezaplatenim splatky poistného sa drfiom nasledujucim po dni
splatnosti nezaplatenej splatky, stava splatnym poistné za celé
poistné obdobie.

3) V zmysle § 801 Obcianskeho zakonnika nezaplatenim
jednorazového poistného alebo poistného za prvé poistné obdobie do
troch mesiacov od datumu jeho splatnosti poistenie zanika driom
uplynutia tejto lehoty.

4) Vyska poistného je stanovenda v poistnej zmluve. Podkladom pre
vypocet poistného su poistné sumy uvedené v poistnej zmluve.

5) Ak je poisteny v omesSkani s platenim poistného, je povinny
poistitelovi zaplatit Urok z omeskania v zmysle v§eobecne zavéznych
pravnych predpisov.

6) Poistitel ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok
rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného upravit poistné, nie
v8ak so spéatnou platnostou.

7) Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je poisteny v omeskani
s platenim poistného, vznika poistitelovi pravo odpocitat ciastku
zodpovedajucu diznému poistnému z poistného plnenia.
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8) Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala.

9) Jednorazové poistné patri poistitelovi vzdy celé.

CL7

Poistna suma, spoluti¢ast, limity plnenia

1) Vyska limitu poistného plnenia je poistnd suma alebo
akumulovany limit, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, ako
najvyssie hranice poistného plnenia poistitela za poistnu udalost.

2) Poistné sumy uvedené v poistnej zmluve st maximalne limity
plnenia pre kazdu poistent osobu podla dojednani poistnej zmluvy.
3) Akumulovany limit uvedeny v poistnej zmluve je najvysSia
hranica poistného plnenia pre jednu a vSetky poistené osoby na
ktoré sa poistenie vztahuije.

4) Poistitel ma pravo stanovit spoluucast, ktora bude odpocitana od
poistného plnenia v pripade ak k nemu doéjde a fransizu, ktora bude
aplikovana v zmysle jej definicie.

CL8

Rozsah poistného plnenia

1) Ak existuje v dobe vzniku akejkolvek poistnej udalosti, okrem
dojednaného poistenia trvalej a Uplnej invalidity, smrti nasledkom
Urazu a poistenia Ciastocnej trvalej a do¢asnej Uplnej invalidity iné
vhodné platné a inkasované poistenie, poskytne poistitel poistné
plnenie iba za prebytok vySky Skody po odcitani sumy iného
poistenia a akejkolvek spolutcasti, ktort je mozné uplatnit.

2) Z poistného plnenia poistitel uhradi poistenému z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda podlfa tabuliek
poskodenia rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni alebo podla
tabuliek poSkodenia stanovené percento za trvalé nasledky po ich
ustaleni alebo prevedené iné lekarske a chirurgické vykony v ramci
dojednaného poistenia. Tabulky poSkodenia su sucastou poistnej
zmluvy ako zmluvné dojednania.

3) Ak poisteny dohodne s poistitelom niekolko poistnych zmliv na
rovnakeé rizika, poistitel bude plinit iba z titulu jednej poistnej zmluvy.
4) V pripade Uplnej a trvalej invalidity, Ciasto€nej trvalej invalidity
a docasnej Uplnej invalidity bude poistné vyplatené az potom, ak
jeho stav bude uznany odbornou posudkovou lekarskou komisiou a
odbornym lek&rom poistitela.

5) Ak v pripade, ze poistenému bude vyplatené poistné plnenie za
UplInd a trvalud invaliditu a poisteny na nasledky tychto pri¢in zomrie,
poistitel vyplati poistné plnenie kratené o uz vyplatené poistné
plnenie z poistenia Uplnej a trvalej invalidity.

CL9

Splatnost’ poistného pinenia

1) Poistné plnenie patriace poistenému v sllade s ustanoveniami
tychto poistnych podmienok je splatné do 15 dni po skonceni
vySetrenia potrebného na zistenie vySky poistného plnenia.

2) Poistitel je opravneny odlozit vyplatenie poistného plnenia za
predpokladu:

a) ak ma akékolvek odbévodnené pochybnosti, tykajlice sa naroku
na odskodnenie alebo ak je potrebné doplnit Udaje a dokazy
podmieriujuce vyplatu poistného plnenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim organov policie
alebo organov &innych v trestnom konani a takéto vyjadrenie
nebolo doposial predlozené poistitelovi.

€l 10

Vseobecné vyluky z poistenia

1) Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) priamo alebo nepriamo v suvislosti s neschopnostou spravne
rozoznat, spracovat, rozliSit, interpretovat alebo akceptovat rok
2000 a neskoér, ato v obdobi, ktoré bude uvedené v poistnej
zmluve, a v tejto savislosti zlyhanim:

aa) hardware pocitaca vratane mikroprocesorov,

ab) aplikacného softwaru pocitaca,

ac) operacného systému pocitaca a software, ktory sa k tomu
vztahuje,

ad) pocitacove;j siete,

ae) mikroprocesorov (pocitacovych c&ipov), ktoré nie su sucastou
riadneho pocitacového systému, alebo

af) akychkolvek automatizovanych (komputerizovanych) alebo
elektronickych zariadeni alebo komponentov,

b) nasledkom Urazu a ochorenia z dévodu obcianskej vojny, vojny
alebo medzinarodnych vojnovych konfliktov,

c¢) nasledkom Urazu a ochorenia, ktoré zapri¢ini zdmernym jednanim
poisteny,

d) nasledkom drazu a ochorenia z dévodu umyselného a zamerného
sa vystavenia nebezpecenstvu (okrem pokusu o zachranu fudského
zivota), Umyselného telesného poskodenia, samovrazdy alebo
pokuse o fiu, bez ohladu na duSevny stav poisteného alebo pri
nedodrzovani pokynov lekara,

e) nasledkom Urazu alebo ochorenia poisteného spésobeného pod
vplyvom alkoholu (v pripade, Ze poisteny prekrocil povoleny limit
stanoveny pravnym predpisom v krajine pobytu), drog alebo
omamnych latok, ak neboli predpisané odbornym lekarom,

f) nasledkom drazu, ktory utrpel poisteny pri vykone profesionalnej
Sportovej ¢innosti,

g) nasledkom Urazu, ktory si poisteny privodil ako ucastnik
akéhokolvek zavodu motorovych prostriedkov na susi, vode alebo vo
vzduchu,

h) néasledkom drazu, ktory si poisteny privodil ako Uc€astnik
motocyklovej sutaze s obsahom motocykla vySSim ako 125 cm
kubickych,

i) nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel pri ceste lietadlom, ktoré nie
je registrované u oficialnej leteckej spolo¢nosti, let nebol publikovany
v letovom poriadku a poisteny nebol vedeny ako riadne platiaci
pasazier,

j) nasledkom Urazu poisteného, ktory vznikol v suvislosti spachanim
trestnej innosti poistenym,

k) nasledkom komplikécii alebo ochorenia vyvolanych tehotenstvom
26 tyzdnov pred stanovenym terminom pdérodu,

1) nasledkom Urazu alebo ochorenia poisteného v priamej suvislosti
so ziskanym syndrémom zlyhania imunity, znameho pod skratkou
AIDS alebo v suvislosti s pozitivnym laboratérnym vysledkom
pritomnosti virusu HIV, alebo v priamej slvislosti so vSetkymi ich
variaciami akokolvek ziskanymi,

m) nasledkom ochorenia poisteného, ktoré bolo vyvolané pohlavnymi
chorobami alebo ich sprievodnymi chorobami,

n) nasledkom Urazu, ktory poisteny utrpel ako priamy aktivny Géastnik
nasilnych vytrznosti, nepokojov, civilnych vzbur, alebo pri ruSeni
verejného poriadku,

0) nasledkom Urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone vojenskej sluzby
v akychkolvek ozbrojenych silach ktoréhokolvek statu

p) v slvislosti s lieCenim nervovych, duSevnych choréb a depresii
alebo v suvislosti s akymikolvek psychiatrickymi a psychotickymi
ochoreniami,

q) v suvislosti s lie€enim patologickych zlomenin,

r) pri lieCeni a pobytoch v zariadeniach dlhodobej starostlivosti ako
napriklad v domovoch déchodcov, rehabilitaénych zariadeniach a
kupeloch, geriatrickych centrach a v centrach pre liecenie zavislosti,
s) pri vyskume, lie¢eni alebo operaciach, ktoré maju Cisto kozmeticky
charakter, pri lieCeni obezity, lieCeni impotencie a zlepSovani
potencie,

t) nasledkom (razu, ak poisteny bol G€astnikom pri netradi¢nych
a riskantnych Sportovych ¢€innostiach ako parasutizmus, rafting a iné
splavovania dravych riek, parasailing, paragliding, zavesné a vle¢né
lietanie a lietania vSetkého druhu, aviatickych Sportov v§etkého druhu,
lietania balénom, horolezectva vSetkého druhu, extrémneho lyzovania
mimo upravenych zjazdoviek na nebezpe¢nom teréne, skakani na
pruznom lane znameho pod nazvom “ bungee jumping “ a
Sportového potéapania.

Aktualizdcia 12.02.10
poistenie

Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poist'ovne z iného ¢lenského stétu) - VSeobecné poistné podmienky pre cestovné a turazové
Strana 3



Cl. 1

Prava a povinnosti poisteného a poistitela

1) Poisteny a poistitel s povinni dodrziavat ustanovenia uvedené
v poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach uzatvorenej
poistnej zmluvy.

2) Poisteny je povinny platit poistné v€as a v zmysle poistnej
zmluvy.

3) Poisteny je povinny informovat poistitela o kazdej poistnej
udalosti, ktora by mohla byt podkladom na plnenie poistitela.
Oznamenie poistnej udalosti a oznamenie o smrti musi byt urobené
pisomne bez zbytoé¢ného odkladu a na prislusnom oznameni o
poistnej udalosti.

4) Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi vSetky Udaje,
potvrdenia a dékazny material potrebny k likvidacii poistnej udalosti
musi byt predloZeny vo forme, ktora je stanovena poistitefom v Cl.
11 bod 10. Poistitel sa nepodiela na nakladoch k ziskaniu tychto
prvotnych udajov.

5) Pri kazdej ujme na zdravi alebo ochoreni poisteny je povinny
vyhl'adal lekarsku pomoc a riadit' sa pokynmi lekara.

6) V pripade hospitalizacie musi poisteny (ak mu to zdravotny stav
dovoluje), alebo ind osoba ako napriklad oSetrujaci lekar,
spolucestujuci alebo rodinny prislusnici, ihned nakontaktoval
asistenénu sluzbu poistitela, aby mohla byt overeny druh poistenia
(druh, vy$ka poistnej sumy respektive spoluuc¢ast) a mohol sa zvolit
¢o najucinnejsi postup pomoci poistenému.

7) Ak dbjde ku strate alebo Skode na majetku poisteného, pre
ktorého je dojednané poistenie podla poistnej zmluvy, poisteny je
povinny nahlasit tato skutocnost bez zbytoéného odkladu policii
alebo dopravcovi v mieste, kde poistna udalost’ nastala.

8) Poisteny je povinny sa vynasnazit predchadzat urazom a
ochoreniam a podrobit sa vSetkym zakonnym predpisom.
Dodrzanie tejto podmienky zaklada pravo na plnenie zo strany
poistitela.

9) Ak dojde k poistnej udalosti, poisteny je povinny podfa svojich
moznosti vykonat vSetky kroky k tomu aby zamedzil rozsahu Skody
a snazit sa ochranit, zachranit’ alebo opéat ziskat' poisteny majetok
alebo zabranit dalSiemu zhorSovaniu zdravotného stavu.

10) VSetky oznamenia o poistnej udalosti musia obsahovat:

a) Cislo poistnej zmluvy, meno a priezvisko, druh poistnej udalosti
a dalSie nalezitosti podla priloZenych oznameni o poistnej udalosti,
ktoré su prilohou poistnej zmluvy,

b) predbeznu lekarsku spravu popisujucu druh a rozsah zranenia
alebo ochorenia s presne stanovenou diagnézou,

c) vSetky faktary, u0cty, lekarske predpisy alebo potvrdenia
nemocnice vztahujuce sa k poistnej udalosti, ktoré poslizia
poistitelovi k presnému ur€eniu celkovych nakladov za zdravotnu
starostlivost’ vynaloZenych poistenym,

d) ak v pripade, ze pri poistnej udalosti figurovala tretia osoba
(napriklad pri dopravnej nehode, vzniku $kody zo zodpovednosti a
podobne) , meno tejto osoby a pripadné poistenia, ktoré ma
dojednané, ak je to mozné zistit,

e) v pripade smrti Umrtny list a pravne dokumenty potvrdzujlce
identitu kazdej z opravnenych os6b,

f) v pripade Urazu

- podrobny popis vzniku poistnej udalosti a mena pripadnych
svedkov,

- policajny protokol tykajuci sa poistnej udalosti od policie, alebo
potvrdenie policie o nahlaseni poistnej udalosti, ak to prichadza do
Gvahy napriklad pri fyzickom napadnuti a pod.,

- datum oSetrenia alebo iného zasahu odbornym lekarom,

- informacie o oSetrujucom lekarovi (meno, adresa, tel., fax., a pod.)
g) v pripade ochorenia

- datum prvych priznakov ochorenia diagnostikovanych a
potvrdenych odbornym lekarom,

- informéacie o oSetrujicom lekarovi (meno, adresa, tel., fax., a
pod.).

11) Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia za Uc¢elom
zabezpecéenia prechodu prav na nahradu Skody spésobenej poistnou
udalostou na poistitela v zmysle § 813 Obcianskeho zakonnika.

12) Poistitel ma pravo preskimat na svoje vlastné naklady zdravotny
stav poisteného, ktorého ujma na zdravi je predmetom poistnej
udalosti. Preskimanie mo6ze byt do definitivneho rozhodnutia o
likvidacii poistnej udalosti prevedené opakovane. V pripade smrti ma
pravo zaistit prevedenie pitvy tam, kde to zakon povoluje.

13) Poistitel' je povinny vyplatit poistné plnenie z poistnej udalosti
v zmysle poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

Cl. 12

Zaverecné ustanovenia

1) Pripadné spory vztahujuce sa k plneniu podmienok z poistnej
zmluvy podliehaju rozhodnutiu stdu Slovenskej republiky.

2) V zmysle § 813 Obcianskeho zakonnika ak poisteny ma proti
inému pravo na nahradu Skody spbdsobenej poistnou udalostou,
prechadza jeho pravo na poistitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu
poistitel poskytol.

3) VSetky pripadné zmeny v poistnej zmluve musia byt vykonané
pisomnou formou a len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.
4)Tieto poistné podmienky mozno v ich jednotlivych ustanoveniach
upravit, doplnit alebo zmenit prisluSnymi dojednaniami poistnej
zmluvy. V takomto pripade platia podmienky dohodnuté poistnou
zmluvou.

Oddiel Il

Poistenie urazu s nasledkom smrti, Uplnej a trvalej invalidity a
Ciastocneyj trvalej invalidity

A) Uraz s nasledkom smrti

Cl. 1

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpel Uraz po ktorom priamo a nezavisle na dalSich
skuto€nostiach v priebehu 12 mesiacov od nehody podlahol, poistitel
uhradi poistné plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve.

2) Poistné plnenie bude vyplatené opravnenym osobam, pokial uz
nebola takato osoba uréena pisomne poistenym eSte za jeho zivota
napriklad v poistnej zmluve.

3) Ak sa poisteny stane nezvestnym z dbvodu nddzového pristatia
lietadla, stroskotania alebo potopenia lode alebo po havérii iného
dopravného prostriedku verejného dopravcu, kde poisteny bol
preukazatelne riadne platiacim cestujlcim, poistitel uhradi poistné
plnenie v zmysle Cl. 1 bodu 1 tohto oddielu po uplynuti 12 mesiacov
od doby, od ktorej sa stal poisteny nezvestnym. Ak kedykolvek po
vyplateni poistného plnenia sa o poistenej osobe zisti, ze Zije,
opravnené osoby su povinné vratit poistné plnenie poistitelovi v pinej
vyske.

B) Uraz s nasledkom Uplnej a trvalej invalidity

Cl.2

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpel Uraz, ktory mu zanechal trvalé nasledky a do 12
mesiacov od diia Urazu bude jeho stav klasifikovany ako stav Uplnej
a trvalej invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do vySky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve. Tento stav Uplnej a trvalej
invalidity musi byt klasifikovany bez prerusenia poc¢as dalSich 12
mesiacov od uznania tohto stavu a na konci tohto obdobia je invalidita
stale Uplna a trvala.

C) Uraz s nasledkom ¢iasto¢nej trvalej invalidity

CL3

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na dalSich
skuto€nostiach vyusti do 12 mesiacov od Urazu do Ciastocnej trvalej
invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do vysky poistnej sumy
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stanovenej v poistnej zmluve za stratu funkénosti koncéatin alebo
poskodenia zmyslovych organov, ktoré su Specifikované v tabulke
poskodenia v poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.

2) dalSie Specifikacie poistného plnenia (tabufky poskodenia t.].
rozsah poskodenia zmyslovych organov a konéatin) su uvedené v
poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.

Oddiel 11l

Poistenie drazu s nasledkom docasnej Upinej invalidity

ClA

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na dalSich
skuto¢nostiach vyusti v doasnu a Uplna invaliditu, poistitel' uhradi
poistné plnenie do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve.

2) Ak Uraz spdsobi poranenie chrbtice, svalstva, vaziv, chrupaviek,
nervového systému a krvného zasobovania chrbtice a tieto
poranenia nie su diagnostikovatelné lekarom, rdéntgenologickym,
neurologickym alebo akymkolvek inym dostupnym vySetrenim,
poistitel poskytne poistné plnenie maximalne za dobu 5 tyzdnov od
uznania do¢asnej a Uplnej invalidity.

3) V pripade sporov o uréenie konca docasnej Uplnej a trvalej
invalidity, platia datumy stanovené odbornym lekarom poistitela a to
tieto:

a) datum uzdravenia poisteného, alebo

b) datum uznania poisteného za Uplne a trvalo invalidného.

CL2

Zvlastna vyluka z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na akykolvek stav, ktory vedie k do¢asnej
Uplnej invalidite spésobenej akymkolvek ochorenim.

Oddiel IV.
Poistenie fyzického napadnutia s nasledkom smrti alebo trvalej
uplnej alebo ¢iastocnej trvalej invalidity.

Cl1

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpi Uraz z dbvodu fyzického napadnutia, ktory
priamo a nezavisle na dalSich skuto¢nostiach vyusti pocas 12
kalendarnych mesiacov k smrti alebo Uplnej a trvalej alebo
Ciasto¢nej trvalej invalidite, poistite o uhradi poistné pinenie
poistenému do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve a
v pripade smrti poisteného opravnenym osobam, pokial uz nebola
takato osoba prednostne pisomne uréena poistenym este za zivota
poisteného.

2) Poistitel uhradi poistné plnenie iba za stratu funkénosti koncatin
alebo poskodenia zmyslovych organov, ktoré su presne
Specifikované v tabulkach poskodenia v poistnej zmluve ako
zmluvné dojednania a to bez ohladu na stanovenu zdravotnd
klasifikaciu poisteného v tom zmysle, ¢i bude odbornou komisiou
uznany za Uplne alebo Ciastocne trvalo invalidného.

3) Dalsie $pecifikacie poistného plnenia (tabufky poskodenia a
rozsah poskodenia zmyslovych organov a konéatin) su uvedené v
poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.

Cl.2

Zvlastne vyluky z poistenia

1) Poistenie sa nevztahuje na akikolvek poistni udalost, ktoru
sposobil rodinny prislusnik, spolucestujuci alebo spolupracovnici.

2) Poistenie sa nevztahuje na akykolvek Uraz, ktory bol spésobeny
motorovym vozidlom, motocyklom alebo mopedom.

Oddiel V.

Poistenie straty, kradeZe alebo poskodenia batoZiny a osobného
majetku

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Poistitel poskytne poistné pinenie v pripade straty, poSkodenia,
alebo kradeze batoziny, osobnych veci vlastnych alebo zapozi¢anych
a osobnych dokladov, maximdlne vSak do vySky poistnej sumy
stanovenej v poistnej zmluve za jednu a vSetky poistné udalosti.

Cl.2

Rozsah poistného plnenia

1) Akékolvek poistna udalost na lyziarskom vybaveni, Sportovom
vybaveni a doplnkoch alebo kozmetickych a drogistickych veciach sa
bude likvidovat' ako jedna vec.

2) Akékolvek poistné plnenie za Skody vzniknuté na veciach
uloZzenych v motorovych vozidlach je limitované maximalne 50
percentami zo stanovenej poistnej sumy.

3) Poistitel ma pravo odéitat z kazdého poistného plnenia hodnotu
opotrebenia danej veci.

4) Poistné plnenie za stratené, ukradnuté alebo poskodené hodinky,
fotoaparat a jeho vybavenie je limitované maximalnou poistnou
sumou na jednu vec. Fotoaparat a jeho prisluSenstvo sa posudzuje
ako jedna vec.

5) Maximalny limit poistného plnenia za jednu vec bude stanoveny
v poistnej zmluve.

6) Poistné plnenie poistitela bude znizené o sumu, ktoru zaplatil
verejny dopravca alebo ina tretia osoba zodpovedna za stratu alebo
poskodenie po odpocitani vSetkého ostatného platného a
inkasovaného poistenia.

7) Poistné plnenie za batoziny a osobné veci poisteného bude
poskytnuté po od¢itani plnenia z inych platnych poisteni.

CL3

Zvlastne vyluky z poistenia

1) Poistenie sa nevztahuje na akukolvek stratu, kradez alebo Skodu,
ak poistna udalost vznikla:

a) pdsobenim zvierat,

b) na hotovosti, bankovkach, Sekoch, platobnych prikazoch,
uverovych a platobnych kartach, cestovnych Sekoch, cestovnych
listkoch, cennych papieroch a na akychkolvek poukédzkach na odber
tovaru alebo poskytovaniu sluzieb,

¢) mechanickou alebo elektrickou poruchou, alebo poSkodenim veci
vyrobenych z krehkych materidlov alebo nasledkom takéhoto
poskodenia, pokial neboli spbsobené poziarom alebo havariou
vozidla v ktorom sa tieto predmety nachadzaju,

d) obnosenim, opotrebovanim, pdsobenim hmyzu alebo inych
Skodcov,

e) na batozine, Satstvu alebo osobnych veciach, ktoré su
prepravované mimo dosah majitela,

f) krddeZzou z motorového vozidla pokial batozina a iny osobny
majetok nebol ulozeny v riadne uzamknutom batozinovom priestore
do ktorého bolo vidiet, a vniknutie do vozidla nebolo vykonané
viditefnymi a nasilnymi prostriedkami alebo poistnd udalost nastala
medzi 22. 00 - 06. 00 hodinou,

g) stratou alebo poskodenim Sportového vybavenia pri ich vyuzivani
(pri vykonavanej Sportovej c¢innosti), stratou alebo poskodenim
kontaktnych SoSoviek, vzorov a pracovnych nastrojov,

h) na akychkolvek Sperkoch,

i) zadrzanim, zabavenim alebo vyvlastnenim z prikazu ktorejkolvek
vlady alebo verejnej moci,

j) tlakovou vinou - aerodynamickym treskom vyvolanym lietadlom,
ktoré leti zvukovou a nadzvukovou rychlostou,

k) pri Cisteni, farbeni alebo akejkolvek inej tdrzbe alebo oprave,

I) pésobenim atmosférickych alebo klimatickych vplyvov a pozvolnym
zhor$ovanim podmienok,

m) na automobiloch a ich vybaveni,

n) zanedbanim poisteného nahlasit’ poistni udalost bez zbyto¢ného
odkladu policajnym organom alebo verejnému dopravcovi, alebo
pokial nebol spisany zapis o poskodeni batoziny v pripade, ze
dopravcom je letecka spolo¢nost,
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0) na batozine a osobnych veciach, ktoré boli zaslané leteckou
alebo lodnou postou s tym, ze poisteny nedoprevadzal tdto
batoZinu a osobné veci,

p) na vypoctovej technike, hudobnych nastrojoch, radiach,
kazetovych  magnetofénoch ~a  prehravacoch  prenosnych
kompaktnych diskov a ich prisluSenstve,

q) na okuliaroch, kontaktnych SoSovkach, pristrojoch k podpore
sluchu, protézach, umelych zuboch a zubnych mostikoch.

CL4a

Povinnosti poisteného

1) Poisteny je povinny:

a) nahlasit poistnl udalost prisluSnému dopravcovi pisomne bez
zbyto€ného odkladu, pokial k nej dojde pocas prepravy,

b) uplatnit $kodu najskér na verejnom dopravcovi v pripade, ze ju
zavinil a ¢i potom na poistitelovi,

¢) nahlasit poistnd udalost bez zbytoéného odkladu policii, pokial
doslo ku strate, kradezi alebo zni€eniu batoziny,

d) zaslat poistitefovi kdpiu zapisu o poistnej udalosti s dopravcom
alebo kopiu policajného protokolu alebo potvrdenia policie o
nahlaseni poistnej udalosti,

e) zaslat zapis o poistnej udalosti s dopravcom alebo policiou, ktori
musi byt vystaveny v mieste vzniku poistnej udalosti,

f) pri strate batoziny pri preprave dodat poistitelovi originaly
cestovnych listkov a batozinovych listkov,

g) vzdy dolozit originalne Ucty za tovar zakupeny v priebehu cesty,
h) dolozit origindly UCtov za tovar zakUpeny pred cestou alebo
Cestné prehlasenie o ich zakupeni,

i) v pripade 8kody na Sperkoch dolozit overenu koépiu alebo original
o ich oceneni, ktoré bolo vydané pred zaciatkom poistenia,

j) dodat Gdaje, doklady a riadit sa pokynmi, ktoré s uvedené v odd.
I. Cl. 11 bod 10.

Oddiel VI.
Poistenie zdrZania batoZiny pri pouZiti leteckej dopravy

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Ak bude batozina, osobny majetok alebo veci v opatere
poisteného zdrzané alebo zaslané na iné miesto na dobu dlhSiu ako
je uvedené v poistnej zmluve pri ¢asovej spoluliCasti, poistitel
uhradi poistenému naklady za nakup veci osobnej nevyhnutnej
potreby do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve.

2) Za naklady na nakup veci osobnej a nevyhnutnej potreby sa
poklada nakup najnutnejSieho oSatenia, obc&erstvenia, naklady na
dopravu na letisko a spat a naklady vynaloZzené na nevyhnutné
telefonické hovory.

3) Batozina, osobny majetok a veci prevzaté do opatery musia byt
riadne colne odbavené ako registrovana batozina leteckej
spolocnosti.

4) V pripade, ze po vyplateni poistného pinenia sa zisti, ze batozina
alebo osobné veci boli stratené, poistné plnenie vyplatené za
zdrzanie batoZiny bude odc¢itané od poistného plnenia za stratu
batoziny alebo osobnych veci.

Cl2

Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny urobit vSetky opatrenia k zachrane batoziny
a osobného majetku a okamzite oznamit tato skutocnost leteckej
spoloc¢nosti v pripade zdrzania.

Cl.3

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti ak:
a) chartrové lety neboli registrované v
informa¢nom a datovom systéme,

medzinarodnom

b) batozina alebo osobny majetok boli zabavené colnymi organmi
alebo inou vladnou alebo miestnou mocou,

c) akékolvek nakupy boli vykonané po prilete na kone€nom mieste
cesty, ktoré je vyznacené na letenke,

d) batozina alebo osobné veci boli zaslané ako zasielka pod leteckym
nakladnym listom alebo pod nékladnym listom iného druhu dopravy,
e) zdrzanie bolo zapri¢inené Strajkom alebo inym dopravnym alebo
prepravnym, obmedzenim wuz prebiehajucim alebo dopredu
oznamenym pred odchodom na cestu,

f) bolo zndme pred odchodom na cestu, Ze sa neuskutoni let
z akejkolvek priciny a toto oznamenie bolo vydané bud
prevadzkovatelom lietadla, sluzbami riadenia letovej prevadzky alebo
inou organizaciou podielajucou sa na preprave batoziny,

g) sa akékolvek zdrzanie vyskytlo na spiato€nej ceste.

Oddiel VII.
Poistenie liecebnych nakladov v pripade trazu a ochorenia

Cl. 1

Rozsah poistenia pre pripad trazu

Ak poisteny utrpel Graz na svojej ceste, poistitel bude hradit
primerané a obvyklé liecebné naklady poistenému a to bud v
priebehu 12 mesiacov od poistnej udalosti alebo az do vySky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve. Ak lie€ebné naklady prevysia
poistni sumu uvedenu v poistnej zmluve kedykolvek v priebehu 12
mesiacov od poistnej udalosti, poistitel prestane hradit lieCebné
néklady poistenému.

CL2
Zvlastna vyluka z poistenia pre pripad urazu:
Poistenie sa nevztahuje na pripad akéhokolvek ochorenia.

Cl.3

Rozsah poistenia pre pripad ochorenia

Ak poisteny nahle a nepredvidane ochorie na svojej ceste, poistitel
bude hradit primerané a obvyklé lie€ebné naklady poistenému a to
bud v priebehu 12 mesiacov od poistnej udalosti alebo az do vysky
poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Ak lieCebné naklady
prevySia poistnd sumu uvedenu v poistnej zmluve kedykolvek v
priebehu 12 mesiacov od poistnej udalosti, poistitel prestane hradit
lieCebné naklady poistenému.

CLa
Zvlastna vyluka z poistenia pre pripad ochorenia:
Poistenie sa nevztahuje na pripad akéhokolvek Urazu.

Cl.5

Rozsah platieb poskytovanych poistitefom za lekarske sluzby

1) Poistitel uhradi poistenému poistné pinenie napriklad za :

a) poplatky za sluzby lekarom a zdravotnym sestram,

b) pobyt na 16zku v sikromnych a $tatnych nemocniciach, za sluzby
na pohotovosti, za sluzby v ambulantnych lekarskych zariadeniach
a vyuzivanie opera¢ného salu,

c) platby za medicinske vykony v / alebo mimo nemocnicu, ktoré
zahffiaju:

- laboratérne testy a réntgen,

- zachrannu sluzbu t.j. dovoz alebo odvoz do nemocnice,

- predpisovanie liekov a lie€iv, terapeutické sluzby a potreby

- anestéziolégiu (vratane jej aplikacie), transflziu, protézy (koncéatiny
a o€i) s vynimkou ich oprav a vymen.

Cl.6

Zvlastne vyluky z poistenia

1) Dalej sa poistenie nevztahuje na pripad Grazu a ochorenia ak:

a) poisteny podstapil cestu aj napriek zakazu a odpord¢aniam
odborného lekara,
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b) poisteny podstupil cestu s ciefom vyhladat odborné lekarske
oSetrenie, vySetrenie, podstupi chirurgicky vykon alebo vyhlada
odbornu lekarsku konzultaciu,

c) poistna udalost nastala v krajine trvalého pobytu, krajiny ktorej je
ob&anom alebo na uzemi Slovenskej republiky,

d) poisteny zacal podstupovat liebu, uzival lieky a pod., eSte pred
zaciatkom poistenia,

e) poisteny podstupi akékolvek zubné oSetrenie alebo operacie,
pokial tieto problémy neboli spdsobené urazom.

Oddiel VIIl.
Poistenie standardnych asistenénych sluzieb v zahrani¢i

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak poisteny vycestuje mimo Uzemie Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej je ob&anom, poistitel poskytne
poistné plnenie do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve v nasledovnych pripadoch:

1) Lekarska pomoc - Po oznameni poistenej udalosti
pohotovostnou sluzbou, poistenym alebo kymkolvek inym z dévodu
ochorenia alebo zranenia, asisten¢na sluzba poistitefa bude
kontaktovat’ lieGebné zariadenie alebo oSetrujuceho lekara v mieste
trvalého pobytu, tak aby bol zvoleny ¢o najucinnejSi lieCebny
postup. Asistenéna sluzba poistitela odporuéi a zabezpedi sluzby u
lekara v mieste postihu a oSetrenie v nemocnici.

2) Preprava poisteného k oSetreniu - Asisten¢na sluzba poistitela
zorganizuje nevyhnutnd prepravu poisteného do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia, ktoré bude adekvatne vybavené k liecbe
poisteného, ak to zdravotnicka siet a Uroven zdravotnictva v krajine
pobytu umozriuje.

3) Preprava poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo do krajiny
ktorej je ob&anom - Ak v pripade hospitalizacie a lie€enia umoziuje
zdravotny stav poisteného podstlpit cestu spat’ do krajiny trvalého
pobytu alebo do krajiny ktorej je obCanom, asistenéna sluzba
poistitela v spojeni s oSetrujicim lekarom v mieste poistnej udalosti
alebo s oSetrujucim lekarom z krajiny trvalého pobytu alebo krajiny
ktorej je ob&anom zorganizuje prepravu poisteného. Ak vaznost
stavu poisteného vyzaduje lekarsku starostlivost pocas prepravy,
asisten¢na sluzba zaisti odborny lekarsky sprievod.

4) Preprava telesnych pozostatkov - Ak poisteny zomrie na
nasledky Urazu alebo choroby, asistenc¢na sluzba poistitela zaisti
prepravu tela poisteného do krajiny, ktorej je obéanom.

5) Finanény prispevok na nakup truhly - Ak poisteny zomrie na
nasledky Urazu alebo choroby, alebo ak zakony v krajine kde
poisteny zomrel vyzaduju prepravu mitvoly v truhle, asistenéna
sluzba poistitela zabezpedi preplatenie truhly.

6) Pravna pomoc v pripade automobilovej nehody - Ak v pripade,
Ze poisteny bol zadrzany alebo hrozi nebezpecéenstvo, ze moze byt
zadrzany v suvislosti s automobilovou nehodou, asistenéna sluzba
poistitela zaisti nevyhnutnd pravnu pomoc a hradenie poplatkov za
tato pravnu pomoc.

7) Pravna zaruka - kaucia v pripade automobilovej nehody - Ak v
pripade, ze poisteny bol uc¢astnikom automobilovej nehody a po
tejto nehode bol zadrzany alebo hrozi nebezpecenstvo, ze mbze
byt zadrzany, asistené¢na sluzba poistitefa zabezpeci finanéna
hotovost na zlozenie kaucie. Poisteny bude povinny vratit tuto
sumu asistenénej sluzbe poistitela do 30 dni od zaplatenia kaucie
alebo skor, pokial kaucia bola vratena prisluSnymi uradmi pred
touto lehotou. Ak sa poisteny nedostavi na vyzvu k sudu,
k predbeznému vypoclvaniu a pod., poistitel bude ihned pozadovat
vratenie kaucie. Tato sluzba je poskytovana iba mimo Uzemia
Slovenskej republiky a krajiny trvalého pobytu poisteného alebo
krajiny ktorej je ob&anom.

8) Zaistenie doblezitého lieku alebo zdravotnickych potrieb - Ak
zdravotny stav poisteného vyzaduje zaistenie zivotne délezitych
liekov alebo zdravotnickych potrieb, ktoré nie su dostupné v krajine

ktorU navstivil, asistentna sluzba poistovne sa vynasnazi zabezpecit
v ramci miestnych moznosti pozadovany liek alebo zdravotnicke
potreby poistenému s ohladom na zakonné obmedzenia krajiny, kde
sa poisteny nachadza. Asistenéna sluzba poistitela zaplati naklady za
dopravu lieku alebo zdravotnickych potrieb, ale cena tychto poloziek
(lieku a zdravotnickych potrieb) bude zaplatend iba ak ma dojednanu
poistni ochranu liecebné naklady v zahranici.

9) Cestové vydavky k vyslaniu nahradnika za poisteného na
sluzobnej ceste - Ak v pripade hospitalizacie alebo v pripade
prepravy poisteného v ddsledku zranenia alebo ochorenia do krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny ktorej je obéanom s tym , Ze poisteny
nemdze vykonavat sluzobnu &innost za ktorou odcestoval dihSie ako
je stanovené v poistnej zmluve, asisten¢nd sluzba poistitela preplati
cestovné vydavky osobe, ktora ma nahradit’ poisteného v sluzobnej
aktivite v zahrani¢i. Naklady budud uhradené k zakupeniu letenky v
turistickej triede alebo cestovného listka 1 triedy v pripade prepravy
zeleznicou, pokial bolo poistenie dojednané vyhradne ako cestovné
poistenie na sluzobné cesty.

10) Cestovné vydavky pre rodinnych prislusnikov poisteného - Ak
zdravotny stav poistenému, nedovoluje navrat do Slovenskej
republiky a poisteny bude nuteny stravit na 16zku viac ako 10 dni,
asisten¢na sluzba poistitela uhradi letenku v turistickej triede jednému
rodinnému prislusnikovi alebo cestovny listok 1 triedy ak pouzije
zelezni€nl dopravu a to do vysky poistnej sumy, ktora je uvedena v
poistnej zmluve a to iba v pripade ak rodinnému prisluSnikovi bude
oSetrujucim lekarom povolené travit €as pri l6zku poisteného.

11) Organizovanie pomoci pri nadvézovani kontaktu
s velvyslanectvom alebo konzularnym oddelenim v pripade straty,
kradeze alebo poSkodeni pasu, cestovnych listkov a inych dokladov -
Asistenéna sluzba poistitela zabezpe€i kontakt s prisluSnym
konzularnym oddelenim k ziskaniu hore vymenovanych nahradnych
cestovnych dokladov.

12) Organizovanie pomoci s cestovnou kancelariou pri opatovnom
ziskavani cestovnych dokladov a cestovnych listkov v pripade straty
kradeze alebo nudze - Asistencna sluzba poistitela bude napomahat’
pri zabezpecovani nahradnych cestovnych dokumentov alebo
cestovnych listkov v pripade straty, kradeze alebo nidze. Asisten¢na
sluzba bude spolupracovat s cestovnou kancelariou a bude si s fou
vymienat délezité informacie.

13) Cestovné vydavky pre deti poisteného pre navrat v pripade
hospitalizacie poisteného - Ak zdravotny stav poistenému znemozni
navrat do miesta trvalého pobytu z dévodu hospitalizacie, ktora trva
dihsie nez 10 dni a tato hospitalizacia nastala v dobe poistenia,
poistitel uhradi cestovné vydavky pre dieta alebo deti poisteného,
ktoré je spolo¢ne na ceste s poistenym. Vydavky na cestovné budu
uhradené pre pouzitie spiatocnej letenky v turistickej triede alebo
listka 1 triedy pri preprave Zeleznicou. Poisteny nesmie byt
doprevadzany inym rodinnym prislu§nikom.

Oddiel IX.
Poistenie nadstandardnych asistencnych sluZieb v zahranici

Cl.1

Rozsah poistenia

Ak poisteny vycestuje mimo Uzemie Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej je obcanom, poistitel poskytne
poistné plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve
v nasledovnych pripadoch:

1) Informacie o ubytovani a jeho rezervacia v pripade nidze

a) Asistencénd sluzba poistitela poskytne v pripade nudze informacie
o ubytovani pre poisteného, pre nahradnika na sluzobnej ceste za
poisteného a pre rodinného prislusnika poisteného, ktory cestuje za
poistenym k 16zku.

b) Asistencna sluzba poistitela zabezpeci informacie o sluzbach,
cenach a kategériach ubytovania.
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c) Asisten¢na sluzba poistitela zabezpeci rezervaciu po potvrdeni
tejto rezervacie pred oCakavanym prichodom uvedenych oséb v
bode 1 odd. a).

2) Zaistenie opravy vozidla v pripade nudze

a) Asistencna sluzba poistitefa poskytne v pripade nudze
informacie o moznostiach opravy vozidla v mieste postihu a vyske
cien za opravu.

b) Asistenéna sluzba poistitela zaisti na prianie poisteného
nahradny automobil u autorizovanej pozic¢ovne aut.

3) Sprostredkovanie surnych sprav v pripade nidze

a) Ak poisteny utrpi Uraz alebo ochorie tak, Zze bola nutna jeho
hospitalizacia na 16zku, asisten¢na sluzba poistitela zaisti zaslanie
surnej spravy rodine alebo zamestnavatelovi alebo dorucenie
spravy od rodiny alebo zamestnavatela poisteného prostrednictvom
koordinaéného centra asistencnej sluzby poistitela.

b) Asistenéna sluzba poistitela zaisti odoslanie spravy 24 hodin
denne.

4) Informéacie o krajinach koneéného urcenia na ceste Asistenéna
sluzba poistitela poskytne poistenému dolezité informacie o krajine,
ktort sa chysta navstivit a to v tomto rozsahu:

a) Informéacie o vizach,

b) Informacie o colnych poplatkoch, zakonoch a nariadeniach,

c) Informéacie o mene, bankovych postupoch a otvaracich hodinach
v bankach,

d) Informécie o  zdravotnictve, ockovacej povinnosti,
epidemiologickej situacii a 0 moznosti ziskat' alebo uzivat lieky.

Oddiel X.
Poistenie doplnkovych nadstandardnych asistenénych sluzieb v
zahrani¢i

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak poisteny vycestuje mimo Uzemie Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej je ob&anom, poistitel poskytne
poistné plnenie do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve v nasledovnych pripadoch:

1) ZabezpeCovanie pomoci v pripade straty, kradeze alebo
poskodenia batoziny alebo osobnych veci

Asisten¢na sluzba poistitefa pomo6ze poistenému pri strate, kradezi
alebo zni¢eni jeho batoziny a osobnych veci zaistit kontakt s
miestnymi oficialnymi Uradmi pri hladani alebo inej pomoci v
pripade vymenovanych rizik.

2) Zabezpecovanie hotovosti pre pripad nidze

Asisten¢na sluzba poistitela v pripade, Ze sa poisteny nachadza v
nudzi zaisti kontakt s bankou alebo zorganizuje vyplatenie zalohy, s
ohladom na primerané zaruky.

3) Napomahanie pri zabezpecovani novej cesty v pripade zruSenia
cesty

Ak v pripade, Ze poisteny ma dojednané a zaplatené poistenie pre
pripad zruSenia cesty, asisten¢na sluzba poistitela poskytne sluzby
k zaisteniu novej cesty v zmysle zaistenia rezervacii.

4) Napoméhanie pri zabezpecovani novej cesty v pripade
preruSenia cesty

Ak v pripade, Ze poisteny ma dojednané a zaplatené poistenie pre
pripad zruSenia cesty, asistenéna sluzba poistitela napomoze
poistenému pri neoCakavanych zmenach cestovného planu
zabezpedit ndhradné rieSenie novej cesty.

5) Napomahanie pri zabezpecovani sluzobnych schédzok v pripade
meskania cesty

Ak v pripade, Ze poisteného sluZzobna cesta bola zdrzana s tym, ze
ma dojednané a zaplatené poistenie pre pripad zdrzania cesty pri
ceste lietadlom, asistenéna sluzba poistitela napoméze poistenému
zmenit terminy sluzobnych schédzok.

Oddiel XI.
Poistenie zodpovednosti za Skodu spbésobent v zahranici

Cl. 1

Rozsah poistenia

Poistitel vyplati poistné plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v
poistnej zmluve za:

1) Skody na majetku, ak vznikla Skoda alebo bola podana zaloba na
poisteného z dbévodu neumyselného poskodenia alebo zni¢enia
majetku, za ktoré bol poisteny pravne zodpovedny.

2) Skody na zdravi, ak vznikla Skoda alebo bola podana zaloba na
poisteného z dévodu neimyselného poskodenia zdravia inej osobe,
za ktoré bol poisteny pravne zodpovedny.

Cl.2

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti:

a) spdsobené Umyselnym a protipravnym jednanim poisteného,

b) akokolvek vyplyvajice z profesiovej €innosti poisteného alebo
obchodu poisteného alebo zodpovednosti pripisovanej poistenému na
zaklade vyslovnej podmienky akejkolvek zmluvy,

¢) vyplyvajuce z prenajmu alebo vyuzivania nehnutelnosti,

d) vyplyvajuce z prenajmu alebo prenajimania plavidiel a lietadiel,

e) v suvislosti so Skodami na automobiloch, plavidlach a lodiach,
ktoré su vlastnené, pouzivané a udrzované poistenym,

f) spésobené prenosom chordb akejkolvek povahy,

g) v dosledku sexudlneho obtazovania, fyzickych trestov a fyzického
a duSevného zneuzivania,

h) v désledku pouzivania, predaja, vyroby, dodavania, vlastnictva
a pasovania zakazanych latok podia zakonodarstva krajiny pobytu,

i) suvisiace so zakonnou alebo povinne zmluvnou zodpovednostou za
Skodu,

j) v suvislosti so Skodami na majetku poisteného,

k) v suvislosti so Skodami na majetku vypozi¢anom, zverenom alebo
uzivanom poistenym,

1) uplatiiované rodinnymi prislu§nikmi alebo spolucestujicimi,

m) v suvislosti so Skodami spésobenymi zvieratami.

Oddiel XII.
Poistenie pre pripad zrusenia cesty

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Poistitel' uhradi cestovné vydavky alebo vydavky za ubytovanie &i
do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Tieto naklady
na cestu musel zaplatit poisteny dopredu s tym, Ze je na cestu
poisteny riadne prihlaseny. Poistitel zaplati taktiez Skody, za ktoré je
poisteny plne pravne zodpovedny a poistenému nevznikne Ziadna
dalSia moznost ziskat nahradu za zruSenie cesty medzi drfiom
zaplatenia cesty a dfom =zaciatku cesty. Poistné plnenie bude
uhradené, iba ak poisteny zaplatil vydavky za cestovné a ubytovanie
pred zaciatkom cesty a driom zru$enia cesty.

2) Poistitel uhradi poistné plnenie pri vzniku tychto poistnych udalosti:
a) v pripade nahlej smrti, vazneho zranenia a ochorenia poisteného,
spolucestujucich alebo rodinnych prislusnikov poisteného,

b) ak je vazne poSkodené miesto trvalého pobytu alebo miesto, kde
poisteny pracuje a toto miesto je neobyvatelné. Poistna udalost
nastala najdlh§ie 10 dni pred odchodom na cestu ako néasledok
zivelnej pohromy, kradeze alebo pokusu o kradez.

Cl.2

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevtahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v désledku:
a) zlyhania dopravcu, agenta dopravcu alebo agenta poisteného,

b) nariadenia akejkolvek vlady alebo miestnej moci,

c) Strajku alebo iného dopravného alebo prepravného obmedzenia uz
prebiehajiceho alebo dopredu oznameného pred rezervovanim,
zaplatenim cesty alebo oznamenym pred odchodom na cestu,
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d) zruSenia alebo preru$enia poskytovania sluzieb dopravcom
v sUvislosti s nariadeniami a odporu¢aniami, ktoré boli vydané
pristavnymi a civilnymi leteckymi dradmi,

e) ak vznikla finan¢na Skoda alebo $koda zo zmluvnych povinnosti
poisteného, spolucestujicich alebo blizkych rodinnych prislusnikov,
f) zmeny planov poisteného, spolucestujucich alebo rodinnych
prislusnikov,

g) nedodrzania vizovej povinnosti.

CL.3

Povinnosti poisteného v pripade zrusenia cesty:

Poisteny je povinny:

a) upovedomit ¢o najskdr cestovnl kancelariu o tom, ze bude
nateny zrusit svoju cestu,

b) zaslat oznamenie o poistnej udalosti, ktoré je prilohou poistnej
zmluvy bez zbytoéného odkladu, a taktiez vSetky dolezité
dokumenty tykajuce sa poistnej udalosti ako napriklad kopiu
policajného protokolu alebo iné dblezité dokumenty o vzniku
poistnej udalosti,

c) ak dévody zruSenia cesty su zavinené chorobou alebo Urazom
zaslat poistitelovi vSetky zdravotné informacie, ktoré su nevyhnutné
k tomu, aby Skodu zhodnotil konzultujici odborny lekar poistitela.

d) dalej sa riadit pokynmi, ktoré st uvedené v odd. I. Cl. 11 bod 10.

Oddiel XIII.
Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Poistitel uhradi poistné plnenie do vySky poistnej sumy
stanovenej v poistnej zmluve za nevratné, nevycCerpané a
poistenym predplatené naklady vynalozené na cestu alebo
ubytovanie z dbévodu Umrtia, Urazu alebo nahleho ochorenia
poisteného, spolucestujuceho alebo rodinného prislusnika. Poistné
plnenie bude znizené o spiato€nu letenku do krajiny trvalého pobytu
poisteného, Slovenskej republiky alebo krajiny ktorej je ob&anom.

Cl.2

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v
doésledku:

a) zlyhania dopravcu, agenta dopravcu alebo agenta poisteného,

b) nariadenia akejkolvek vlady alebo miestnej moci,

c) Strajku alebo iného dopravného alebo prepravného obmedzenia
uz prebiehajuceho alebo dopredu oznameného pred rezervovanim,
zaplatenim cesty alebo ozndamenym pred odchodom na cestu,

d) zruSenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb dopravcom
v sUvislosti s nariadeniami a odporu¢aniami, ktoré boli vydané
pristavnymi a civilnymi leteckymi Gradmi,

e) ak vznikla finan¢na Skoda alebo $koda zo zmluvnych povinnosti
poisteného, spolucestujicich alebo blizkych rodinnych prislusnikov,
f) zmeny planov poisteného, spolucestujicich alebo rodinnych
prislusnikov,

g) nedodrzania vizovej povinnosti.

Oddiel XIV.
Poistenie pre pripad zdrZania cesty pri ceste lietadlom

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Ak bude let z dévodov uvedenych v bode 3 tohto oddielu, ktorym
sa poisteny chystd na cestu zdrzany, poistitel vyplati poistné
plnenie za vydavky vynalozené za jedlo, obc¢erstvenie a za dalSie
odbvodnené vydavky, ktoré mu vznikli z tohto zdrzania v rozsahu
stanovenej poistnej sumy za kazdu hodinu zdrzania, alebo do vySky
poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve podla toho, ktora zo
stanovenych sum bude nizsia.

2) Za néaklady na nakup veci osobnej a nevyhnutnej potreby sa
pokladd nakup najnutnejSieho oSatenia, obcerstvenia, naklady na
dopravu na letisko a spat a néaklady vynalozené na nevyhnutné
telefonické hovory.

3) Za zdrzanie letu sa povazuje:

a) zdrzanie alebo zruSenie uz rezervovaného a potvrdeného letu,

b) vystavenie letenky pre viac 0séb na jedno miesto,

¢) nestihnutie dalSieho leteckého spojenia z dévodu meskania letu,

d) nestihnutie letu o viac nez jednu hodinu z dévodu meskania
verejnej dopravy,

4) Poistné plnenie poistitela bude znizené o sumu, ktoru zaplatil
verejny dopravca alebo ina tretia osoba zodpovedna za zdrzanie
cesty lietadlom po odpocitani vSetkého ostatného platného a
inkasovaného poistenia.

Cl.2

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti ak:

a) chartrové lety neboli registrované v medzinarodnom datovom
a informaénom systéme,

b) porovnatelna nahradna doprava bola schopna poskytnut dopravu
do 6 hodin po planovanom odlete alebo do 6 hodin po prilete
nadvéazujuceho spojenia,

¢) poisteny nestihol odbavenie podla harmonogramu,

d) zdrzanie bolo zapri¢inené Strajkom alebo inym dopravnym alebo
prepravnym obmedzenim uz prebiehajucim alebo dopredu
oznamenym pred odchodom na cestu,

e) zdrzanie bolo zapri¢inené z dévodu zakazu prevadzkovat lietadlo
akymkolvek civilnym leteckym Gradom a toto nariadenie bolo zname
esSte pred odchodom na cestu.

CL3

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti zdrZanie cesty

1) Poisteny je povinny nahlasit a zaslat poistitelovi nasledujice Udaje
a doklady:

a) vyplnené oznamenie poistnej udalosti,

b) podrobné informéacie o dévode zdrzania cesty,

c) kopie prehlaseni odévodnujuce zdrzanie napr. miestnou verejnou
dopravou,

d) vSetky Uéty, faktiry za sluzby ako dokaz o platbach v suvislosti so
zdrzanim letu, dalej ¢islo letu a miesto, kde ku zdrzaniu doslo,

e) ktoré st uvedené v odd. I. Cl. 11 bod 10.

Oddiel XV.
Poistenie zlomenin

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na dalSich
okolnostiach spdsobi zlomeninu, poistitel vyplati poistné plnenie za
tento Uraz do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve ktora
je Specifikovana v tabulke poskodenia v poistnej zmluve ako zmluvné
dojednania.

2) Poistitel vyplati poistné plnenie, ak
diagnostikovana a o$etrena odbornym lekarom.

zlomenina  bola

CL2

Rozsah poistného pinenia

1) Ak jeden Uraz spbsobi viac zlomenim, poistitel vyplati poistné
plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve za
v8etky zlomeniny v rozsahu, ktory je uvedeny v tabulke poSkodenia.
2) Ak poistenému bude vyplatené poistné plnenie za zlomeninu a
neskorSie vyplynie, ze mu tato zlomenina spdsobila UpInd a trvald
alebo ¢iastocne trvall invaliditu, poistné plnenie bude vyplatené po
odpocitani vyplateného poistného plnenia za poistenie zlomenin.

Oddiel XVI.
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Poistenie pre pripad urazu popaleninami

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak poisteny utrpi draz, ktory priamo a nezavisle na dalSich
skuto€nostiach spdsobi popaleniny druhého alebo tretieho stupna,
poistitel vyplati poistné plnenie do vy$ky poistnej sumy stanovenej v
poistnej zmluve za popaleniny, ktoré su Specifikované v tabulke
poskodenia v poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.

Oddiel XVII.
Poistenie tnosu dopravného prostriedku

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak bol poisteny na palube dopravného prostriedku verejného
dopravcu, ktory bol uneseny, poistitel poskytne poistné pinenie do
vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Unos musi trvat
nepretrzite najmenej 6 hodin.

Oddiel XVIII.
Poistenie prispevku na pohrebné vydavky

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak poisteny utrpi Uraz, alebo ochorie tak, ze priamo a nezavisle na
dalSich skuto¢nostiach zomrie na tieto nasledky do jedného
mesiaca od Urazu alebo zaciatku ochorenia, poistitel' vyplati poistné
plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve na
pohrebné vydavky opravnenym osobam alebo Statnym institaciam,
ktoré organizovali pohreb a hradili pohrebné.

Oddiel XIX.
Poistenie vydavkov za ubytovanie rodinného prislusnika -
opatrovnika

Cl.1

Rozsah poistenia

Ak utrpi poisteny uraz alebo ochorie s tym, Ze bude hospitalizovany
dihsie nez 5 dni, poistitel uhradi poistné plnenie do vySky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve za vydavky za ubytovanie
rodinnému prislusnikovi poisteného.

Oddiel XX.
Poistenie vydavkov za ubytovanie poisteného v pripade zmeskania
letu z dévodu hospitalizacie

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak utrpi poisteny Uraz alebo ochorie s tym, Ze bude hospitalizovany
dihSie nez 5 dni a zmeska spiato€ny let, poistitel uhradi poistné
plnenie do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve za
vydavky za ubytovanie po prepusteni z nemocnice do doby
uskuto€nenia prvého mozného nového odletu.

Oddiel XXI.
Poistenie odskodného pre pripad chirurgického vykonu

Cl.1

Rozsah poistenia

1) Ak poisteny bude kvdli nasledkom Urazu alebo ochorenia
hospitalizovany v nemocnici, kde mu bude prevedeny chirurgicky
zakrok, poistitel vyplati poistné plnenie percentuélne vyjadrené z /
alebo maximalne do vySky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve za vykony prevedené na organoch alebo inych &astiach
tela, ktoré su uvedené v tabulke poSkodenia v poistnej zmluve ako
zmluvné dojednania.

2) Ak bude prevedenych viac chirurgickych zékrokov v priebehu
operacie, poistné plnenie bude vyplatené za najvysSie percento
jedného z vykonov uvedenych v tabulke poSkodenia.

3) Poisteny musi byt hospitalizovany najmenej na jeden def v
nemocnici.

4) Chirurgicky zakrok, ktory nie je uvedeny v tabulke poSkodenia
bude individualne posudeny poistitelom.

Cl2

Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v désledku:
a) vrodenych chyb alebo akychkolvek nasledkov tychto chyb,

b) tehotenstva, pérodu, samovolného potratu alebo umelého
preruSenia tehotenstva,

c) akychkolvek chorbb suvisiacich so zenskymi organmi,

d) akejkolvek liecby alebo prevedenych chirurgickych vykonov
v nemochnici v priebehu prvych 60 dni od platnosti poistnej zmluvy,

e) akychkolvek kozmetickych alebo plastickych chirurgickych
vykonov, ak neboli prevedené z dévodu pourazovych nasledkov,

f) akychkolvek chirurgickych vykonov pri infekénych ochoreniach
ziskanych pri liecbe,

g) hospitalizacie po prevedeni chirurgického zakroku nosnych alebo
krénych mandli v prvych 180 dnoch od zaciatku platnosti poistnej
zmluvy.

Oddiel XXII.
Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade urazu pri
hospitalizacii v nemocnici

Cl. 1

Rozsah poistenia

1) Ak bude poisteny nasledkom Urazu priamo a nezavisle od dalSich
skuto€nosti hospitalizovany v nemocnici do jedného mesiaca odo dra
Urazu, poistitel vyplati poistné plnenie podla dojednaného druhu
odgkodnenia vid Cl. 2 tohto oddielu.

2) Poistitel ponuka poistenie v rozsahu tohto oddielu vzdy zvlast.
Poistenie sa méze dojednat bud pre denné alebo jednorazové
odskodnenie, nikdy vSak spolocne.

3) V pripade, ze do 60 dni od Urazu bude poisteny hospitalizovany
viac krét, spolulcast bude aplikovana iba raz.

Cl2

Druhy odskodnenia

1) Denné odskodné - Poistné plnenie bude uhradené za kazdy deri
hospitalizacie v nemocnici maximalne do vySky poistnej sumy
stanovenej v poistnej zmluve a pri stanovenom maximalnom pocte
stravenych dni v nemocnici, za ktoré poistitel poskytne poistné
plnenie, a stanovenej asovej spoluti€asti vyjadrenej v dioch.

2) Jednorazové odSkodné - Poistné plnenie bude jednorazovo
uhradené za viac nez 7 dni hospitalizacie v nemocnici do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Oddiel XXIII.

Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade drazu pri
domacej rekonvalescencii

Cl.1

Rozsah poistenia

Ak odborny lekar pisomne odporuéi domacu rekonvalescenciu
poistenému, poistitel uhradi poistné plnenie v rozsahu oddielu XXII.,
tychto poistnych podmienok, s tym rozdielom, ze poisteny bude v
domacom oSetrovani.

Oddiel XXIV.
Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade uUrazu
a ochorenia pri hospitalizacii v nemocnici

Cl.1

Aktualizdcia 12.02.10
poistenie

Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poist'ovne z iného ¢lenského stétu) - VSeobecné poistné podmienky pre cestovné a turazové
Strana 10



Rozsah poistenia

1) Ak bude poisteny nasledkom drazu alebo ochorenia priamo
a nezavisle od dalSich skuto¢nosti hospitalizovany v nemocnici do
jedného mesiaca odo dria Urazu alebo ochorenia, poistitel' vyplati
poistné pinenie podla dojednaného druhu od$kodnenia - vid Cl. 2
tohto oddielu.

2) Poistitel ponuka poistenie v rozsahu tohto oddielu vzdy zvlast.
Poistenie sa mbze dojednat bud pre denné alebo jednorazové
odsSkodnenie, nikdy vSak spolocne.

3) V pripade, Ze do 60 dni od Urazu bude poistny hospitalizovany
viac krat, spoludcast bude aplikovana iba raz.

CL2

Druhy odskodnenia

1) Denné odSkodné - Poistné plnenie bude uhradené za kazdy deri
hospitalizacie v nemocnici maximalne do vysky poistnej sumy
stanovenej v poistnej zmluve a pri stanovenom maximalnom pocte
stravenych dni v nemocnici, za ktoré poistitel poskytne poistné
plnenie, a stanovenej asovej spoluliéasti vyjadrenej v drioch.

2) Jednorazové odSkodné - Poistné plnenie bude jednorazovo
uhradené za viac nez 7 dni hospitalizacie v nemocnici do vySky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Oddiel XXV.
Poistenie denného a jednorazového odskodnenia v pripade urazu
a ochorenia pri domacej rekonvalescencii

Cl.1

Rozsah poistenia

Ak odborny lekar pisomne odporu¢i domacu rekonvalescenciu
poistenému, poistitel uhradi poistné plnenie v rozsahu oddielu
XXIV. tychto poistnych podmienok, s tym rozdielom, Ze poisteny
bude v domacom oSetrovani.

Oddiel XXVI.
Poistenie pre pripad akutneho zubného oSetrenia

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak poisteny utrpel Graz alebo akutny bolestivy stav, kvoli ktorému
priamo a nezavisle na dalSich skuto¢nostiach bol niteny navstivit
pohotovostnd zubni ambulanciu, poistitel vyplati poistné plnenie do
vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve.

CL2

Vyklad pojmov

Pod pojmom bolestivy stav sa rozumie nahla a neocakavana
bolest, ktora vyzaduje neodkladny zasah odborného lekara.

Oddiel XXVII.

Poistenie pre pripad unosu a vykupného

Cl. 1

Rozsah poistenia

Ak bude poisteny uneseny, poistitel uhradi poistné plnenie do vySky
poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve, ako kompenzaciu za
vyplatené vykupné zaplatené poistenym alebo inou osobou
opravnenou jednat’ za poisteného.

CL2

Rozsah poistného pinenia

1) Poistné plnenie bude vyplatené za:

a) Unos poisteného kdekolvek na svete,

b) vydieranie poisteného kdekolvek na svete,

c) znicenie, stratu, kradez alebo neopravnené privlastnenie
vykupného pri preprave vykupného alebo jeho predavani,

d) vydavky vyplatené vo forme odmeny za informacie, ktoré viedli k
dopadnutiu a usved€eniu vinnikov, ak k tomuto kroku (vyplateniu
odmeny) dal poistitel suhlas,

e) vydavky za vySetrovanie Unosu, vydierania, vypatrania vyplateného
vykupného, alebo vydavky za dosiahnutie prepustenia poisteného.

CL3

Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny vratit poistné plnenie, z ktorého neskor$im
zistenim vyplynulo, Ze bolo vylu¢ené z poistného plnenia.

Cl4

Vyklad pojmov

1) Unosom sa rozumie akykolvek suhrn udalosti, ktoré zahfmaju
akékolvek nasilné zadrzovanie jedného alebo viac poistenych oséb s
vynimkou zadrzovanych maloletych oséb rodiémi.

2) Vydieranie je vyhrazanie sa za Ucelom ziskania vykupného a to
pod vyhrazkou zabitim, fyzickym nasilim alebo Unosom poisteného.
Predpokladom k tejto skutoénosti je, Ze v dobe vyhrazania, sa
vykupné nenachéadza u poisteného.

3) Pod pojmom strata alebo kradez vykupného pri jeho preprave
alebo predavani sa rozumie celkova suma vykupného po odg¢itani zo
sumy, ktori sa podarilo zadrzat a toto vykupné bolo poskytnuté
poistenym alebo inou osobou opravnenou konat v tejto veci za
poisteného.

4) Pod pojmom vykupné sa rozumie celkové penazné sumy, ktoré
zaplatil poisteny alebo ind osoba za poisteného a o tieto pefiazné
sumy priSiel za okolnosti, ktoré su popisané v bodoch 1,2 a 3 tohto
Clanku poistného oddielu. Za vykupné sa povazuje hotovost,
finanéné nastroje (bankové prevody, vybery z platobnych kariet a
pod.), zlato alebo striebro a cenné papiere v primeranej trhovej
hodnote.

Cl.5

Zvlastne vyluky z poistenia

1) Poistenie sa nevztahuje na kradez odmeny alebo vydavkov
v slvislosti s uvedenymi incidentmi v Cl. 2, tohto oddielu, ak tieto
skuto€nosti nastali pri preprave, predavani, strate alebo kradezi, a
boli spésobené priamo alebo nepriamo z tychto dévodov:

a) pri podvodnom, nec¢estnom alebo kriminalnom jednani poisteného
alebo 0sbb opravnenych jednat za poisteného, a poistny alebo osoby
opravnené jednat a manipulovat s vykupnym boli v kontakte
s finanénou hotovostou, ktora mala sluzit' ako vykupné,

b) konfiskaciou a zabavenim odmeny alebo vykupného akoukolvek
vladou alebo miestnom mocou, alebo

c) ak hore uvedené skutocnosti nastali v krajine trvalého pobytu alebo
v krajine, ktorej je poisteny ob&anom,

d) ak poisteny bol uneseny rodinnym prislusnikom.

Zaverec¢né ustanovenie

Pre doru¢ovanie pisomnych dokumentov plati, Zze povinnost dorucit
pisomnost je splnend driom, ked ju adresat prevezme, odmietne
alebo driom, ked ju posta vratila odosielajicej strane ako
nedoru¢enu. Pisomnosti sa doru€uju na adresu uvedenu v poistnej
zmluve. V pripade zmeny koreSpondenénej adresy je poistnik povinny
neodkladne nahlasit akékolvek zmeny poistovatelovi.
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