Vseobecné obchodné podmienky poskytovania asisten¢nej sluzby Jefta Service24

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sluzia z hl'adiska poskytovanych sluzieb spoloc¢nosti JEFTA
Service24 s.r.o. pri vyslobodzovacich, odtahovych a poruchach vozidiel na Specifikaciu
poskytovanych sluzieb a vyklad urcitych pojmov, ktorymi st sluzby definované v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach:

1. Zakladné ustanovenia a pojmy

* 1.1 Poskytovatelom asistencnych sluzieb je spolocnost’ JEFTA Service24, s.r.o. so sidlom
Trencianska 2473/67, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, zapisana v . OR Okresného studu
Trenéin Oddiel: s.r.o., vlozka 21662/R, ICO: 44 772 505 (d’alej len Jefta), ktora disponuje
dostatoénymi technickymi a materidlnymi prostriedkami pre zabezpecenie plynulého
poskytovania takychto sluzieb resp. ich poskytuje prostrednictvom svojich zmluvnych
partnerov.

* 1.2 Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom domény globalnej
pocitaCovej siete service24.sk resp. service24.jefta.sk objednala sluzby Jefta Service24 a na
zéklade platobnych udajov obdrzanych od Jefty vykonala uhradu plnej sumy na prislusny
bankovy ucet Jefty alebo obdrzala asistencné sluzby Jefta Service24 v ramci marketingovej
akcie ako bonus od partnera Jefty.

* 1.3 Vozidlo je akékol'vek motorové vozidlo s okamzitou hmotnostou do 3500 kg vratane,
ktoré Klient uviedol pri objednavke sluzby Jefta Service24 a je vo vlastnictve Klienta alebo v
uzivani Klientom s vedomim a zvolenim majitel’a tohto vozidla.

* 1.4 Udalost’ je situacia, pocas ktorej ma Klient narok na vyuzitie asistencnych sluzieb Jefta
Service24. Ide o pripady, kedy sa Vozidlo stava nepojazdnym v dosledku technickej poruchy,
dopravnej nehody, nedostatku paliva, ¢i defektu pneumatiky.

* 1.5 Objednavka je jednostrannym pravnym tkonom Klienta, ktorym vyjadruje zaujem o
vyuzivanie asistenénych sluzieb Jefta Service24 ponukanych Jeftou, za cenu uvedenu v
aktuadlnom cenniku, v presne urCenej variante a dobe platnosti. Sti¢asne je objednavka aj
navrhom kupnej zmluvy zo strany Klienta.

2. Sluzby balika Jefta Service24

* 2.1 Sluzby balika Jefta Service24 (d’alej len Sluzby) maju charakter asistencnych sluzieb a
sluzieb pomoci Klientovi na ceste v pripade dopravnej nehody Vozidla, poruchy Vozidla,
nepojazdnosti Vozidla, ¢i v pripade nedostatku pohonnych hmét vo Vozidle.

e 2.2 Klient je v pripade situacii spomenutych v bode 2.1 opravneny vyuzivat Sluzby pre
Vozidlo na zéklade asistencnej karty (Cast’ 2.3), vystavenej Jeftou.

e 2.3 Asistencnd karta (dalej len Karta) je dokladom vystavenym Jeftou Klientovi, ktora
opraviuje Klienta k vyuzitiu Sluzieb. Karta obsahuje okrem kontaktnych udajov Jefty aj
jedinecné oznacenie a dobu jej platnosti.

e 2.4 Platnost’ Karty je 1 technicky rok. Zacina plynut’ diiom pripisania plnej sumy thrady za
Objednavku Sluzieb na prisluSny bankovy ucet Jefty. Tymto dnom dochadza k riadnemu
uzavretiu kupnej zmluvy na Sluzby.

o 2.5 Jefta doruci Klientovi Kartu prostrednictvom posty do 7 pracovnych dni spolu s dafiovym
dokladom vystavenym na zaklade udajov, ktoré¢ Klient uviedol v Objedndvke. Potvrdenie o
prijati platby spolu s tidajmi o Karte, ktoré¢ Klientovi sluzia ako ndhrada Karty po dobu, kym
bude Karta Klientovi fyzicky dorucena postou bude zaslané Jeftou prostrednictvom spravy
elektronickej posty na adresu, ktort Klient uviedol v Objednédvke. Jefta nezodpoveda za
nedorucenic Karty zavinené postou alebo zlej adresy uvedenej Klientom. Jefta taktiez
nezodpoveda za poskodenie Karty poc¢as dorucenia postou.

e 2.6 Prenos, i prepis Karty na iné motorové vozidlo pocas platnosti Karty nie je mozna. V
pripade prepisu Vozidla na iného majitel'a je Klient resp. pdvodny majitel’ Vozidla povinny
nahlasit’ Jefte daje o novom majitelovi Vozidla.

e 2.7 Sluzby existuju v dvoch variantach, a to

o a) Jefta Service24 Slovensko - s uzemnou platnostou sluzieb obmedzenou na
vnutorné Statne hranice Slovenskej Republiky.

o b) Jefta Service24 Eurdpa - s uzemnou platnostou na uzemi Slovenskej Republiky,
&lenskych statov Eurdpskej Unie, Chorvatskej Republiky a Svajéiarskej konfederacie.



2.8 Jefta Service24 Slovensko zahtiia nasledovné Sluzby:

o a) Jazdu a pristavenie odt’ahového resp. asisten¢ného vozidla Jefty na miesto v ramci
SR, ktor¢é klient urci.

o b) Nalozenie Vozidla na odtahové vozidlo Jefty na mieste v ramci SR podl'a ur¢enia
Klienta.

o ¢) Odtah Vozidla na miesto v ramci SR, ktoré urc¢i Klient.

d) Zlozenie Vozidla z odtahového vozidla Jefty na mieste urcenia v ramci SR, ktoré
urci Klient.

o ¢) Vyslobodenie Vozidla z miesta mimo cesty po dopravnej nehode v ramci SR
technikou Jefty.

o f) Jazdu asistencného vozidla Jefty za Gcelom dovozu pohonnych hmét druhu a
mnozstva, ktoré si ur¢i Klient a dovoz tychto pohonnych hmoét pre Vozidlo na miesto
v SR podl'a uréenia Klientom.

o g) Jazdu asistencného vozidla Jefty za ucelom vymeny kolesa, ¢i opravy na Vozidle
na mieste v ramci SR podla urcenia Klientom a fyzicka vymena kolesa ¢i oprava na
Vozidle pracovnikom Jefty.

o h) Jazdu a pristavenie asisten¢ného vozidla Jefty na miesto v ramci SR podl'a ur¢enia
Klienta za ¢elom odvozu posadky Vozidla a batoziny na miesto v ramci SR podla
urcenia Klienta.

2.9 Jefta Service24 Eurdpa zahtiia nasledovné sluzby:

o a) Sluzby obsiahnuté v Jefta Service24 Slovensko, podl'a bodu 2.8

o b) Pristavenie odtahového resp. asisten¢ného vozidla na miesto v sulade s tzemnym
vymedzenim podla bodu 2.7b a odt’ah Vozidla na miesto v ramci SR podl'a urcenia
Klienta.

o c¢) Pristavenie asisten¢ného vozidla na miesto v sulade s iIzemnym vymedzenim podl'a
bodu 2.7b a odvoz posadky Vozidla a batoziny na miesto v SR podl'a ur¢enia Klienta.

2.10 Rozsah Sluzieb je obmedzeny na sluzby uvedené v bode 2.8 a 2.9.

2.11 Néklady za pohonné hmoty privezené podla bodu 2.8f nesie Klient. Pri dovoze
pohonnych hmét poskytne pracovnik Jefty Klientovi platny danovy doklad o nadobudnuti
privezenych pohonnych hmot. Klient je povinny pri dovoze pohonnych hmoét bezodkladne
preplatit’ pracovnikovi Jefty Uplnu finanéni nahradu za naklady na pohonné hmoty podla
predlozeného danového dokladu o nadobudnuti.

2.12 Naklady za privezené nahradné diely pre Vozidlo podla bodu 2.8g nesie Klient. Pri ich
dovoze poskytne pracovnik Jefty Klientovi platny danovy doklad za privezené nahradné diely.
Klient je povinny pri dovoze nahradnych dielov bezodkladne preplatit’ pracovnikovi Jefty
uplnu finan¢na nahradu za pouzité nahradné diely pre odstranenie poruchy na Vozidle podl'a
predlozeného danového dokladu.

3. VyuZivanie SluZieb Klientom

3.1 Predpokladom k vyuzitiu Sluzieb je platna Karta podla bodu 2.4

3.2 Za vyuzitie Sluzieb v ramci platnosti Karty v pripade poruchy na Vozidle alebo dopravne;j
nehody Vozidla nevznikaji Klientovi d’al§ie financné zavazky voci Jefte, okrem pripadov
uvedenych v bodoch 2.10 a 2.11

3.3 Pre vyuzitie Sluzieb Klient kontaktuje centralny dispe€ing Jefty na telefénnom Ccisle v
skratenom tvare 18 900, alebo alternativnych telefonnych ¢islach 0905 712020, 0905 712002,
032/771 9592, 032/7719589. Vsetky uvedené telefonne Cisla su za pouzitia medzinarodnej
predvol’by +421 dostupné aj zo zahranicia.

3.4 Jefta sa zavdzuje udrziavat’ nepretrzitu prevadzku centralneho dispe¢ingu 24 hodin denne.
3.5 Pri kontaktovani centralneho dispe¢ingu je Klient povinny pracovnikovi Jefta preukazat’ sa
jedineénym oznacenim vyznacenym na Karte pre identifikdciu Klienta a jeho naroku na
vyuzitie Sluzieb. Po overeni Klient uvedie dispecerovi svoju geografickiu polohu v ¢o
najpresnejsej miere a druh pomoci (v zmysle bodov 2.8 resp. 2.9), ktort pre Vozidlo potrebuje
a zanecha pracovnikovi Jefta svoj telefonicky kontakt, na ktory ho bude mozné telefonicky
kontaktovat’. Pracovnik Jefta zabezpeci vyjazd adekvatneho odtahového alebo asistenéného
vozidla na miesto, ktoré Klient uviedol.

3.6 Do doby prijazdu asistencného alebo odtahového vozidla pracovnik Jefty priebezne
informuje klienta o zostavajicom case do prijazdu asistencného alebo odt’ahového vozidla.



4. Zneuzitie SluZieb a strata naroku na vyuZzivanie SluZieb

4.1 Za zneuzitie Sluzieb zo strany Klienta sa povazuje:
o a) Vyuzitie Sluzieb na iné motorové vozidlo ako Vozidlo podl'a bodu 1.3
o b) Vyuzitie Sluzieb na motorové vozidlo rovnakej znacky a modelu ako Vozidlo so
zamenou ECV
o c¢) Vyuzitie Sluzieb na Vozidlo, ktoré je evidované v registri odcudzenych vozidiel
MVSR
o d) Vyuzitie SluzZieb v inych pripadoch ako st uvedené v bode 1.4
4.2 Zneuzitie Sluzieb podl'a bodu 4.1 vedie k strate naroku na vyuzivanie Sluzieb zo strany
Klienta
4.3 V pripade ak nasledkom zneuzitia Sluzieb Klientom (podla bodu 4.1) vznikna Jefte
naklady, budi tieto naklady Klientovi vyactované podla platného cennika Jefty.

5. Zavereéné ustanovenia

5.1 Vypoved Sluzby je moznd vyhradne pisomnou formou, dorucend na koreSpondencnu
adresu Jefty: KopcCianska 89, 851 01 Bratislava Klient takouto vypovedou neziskava narok na
vratenie akejkol'vek Casti poplatku za Sluzby, ktory uhradil.

5.2 Jefta sa zavidzuje chranit’ poskytnuté udaje o Klientovi v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z. a nepouzit’ tieto Udaje na iny ucel ako vlastné
administrativne, evidencné a marketingové ucely. Jefta sa taktiez zavdzuje neposkytnit’ udaje
o Klientovi tretim osobam.

5.3 Klient suhlasi s obcasnym zasielanim informacii o novinkach a akciach Jefty
prostrednictvom posty alebo elektronickej posty.

5.4 Jefta si vyhradzuje pravo neposkytnit’ Sluzby alebo dostupnost’ centralneho dispecingu v
pripade zivelnych katastrof, vojenského konfliktu, ¢i inych pripadov vyssej moci.

5.5 Jefta ruci len za Skody, ktoré vznikli Klientovi priamo pri poskytovani Sluzieb Jeftou

5.6 Jefta si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bez
predchadzajuceho upozornenia Klienta. Nova verzia VSeobecnych obchodnych podmienok
nahradza predoslu verziu.

5.7 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ od 22.6.2009



