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POISTOVNA

Pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti (dalej len ,poistenie®), ktoré dojednéva
Wustenrot pmstovna as., ICO 31 383 408 (dalej len ,poistoviia“), plati uzavreta poistna zmluva, ustanovenia tychto

len ,,Doistné podmienky*),

ie motorovych vozidiel pre pripad havérie, kradeze a zwelne] udalostl (daIe]

poistnych pc k pre p

ktudlneho zoznamu asistenénych sluzieb a

zakonnika.

 PRVACAST
USTANOVENIA 0 POISTENI HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI
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. Poistenie dalej zahfia asistentné sluzby, ktorych podmienky poskyt

. Poistenie sa vo variante ,Poistenie motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeZe a Zivelnej udalosti“ (dalej len

,Kasko“) dojednava okrem rizik h v odseku 2 tohto ¢ldnku aj na poskodenie alebo znicenie motorového

vozidia s pl ideleny idencny mslom I kej bliky (dalej len ,vozidlo“) v ddsledku nasledujdcich udalosti:

a) naraz na akukol\/ek prekézku, stret s inym ucastnﬂ(om cestnej premavky, pad akychkolvek predmetov, ktoré nie
sti sticastou vozidla (stromov, stoziarov, skal, zemin a pod.)

b) vybuch,

¢) zasah cudzej osoby,

d) preukdzatené poskodenie vozidla zverou (poskodenie hlod: , hospodarskymi zvi i apod.),

ak nie je vo vylukach z poistenia uvedené inak.

. Poistenie sa vo variante ,Poistenie motorovych vozidiel pre pripad krédeZe a Zivelnej udalosti (dalej len ,Ciastotné

kasko“) dojednéva pre pripad:
a) kradeze celého vozidla alebo jeho Casti alebo lapeznym p
b) poskodenia alebo zniCenia vozidla v dosledku nasledujicich udalosti:
1. poziar, blesk,
2. krupobitie, vichrica,
3. zosuv pddy alebo lavin, zemetrasenie, povoder, zéplava, voda z vodovodnych zariadeni,
4. stret so zverou pocas prevadzky vozidia
¢) poskodenia celného skla
ak nie je vo vylukach z poistenia uvedené inak.

¢ v aktudlnom zozname

lia st D
asistencnych sluzieb, pricom vo variante ,Ciastocné kasko“ sa poskytujii ¢né sluzby pri dopravnych
len v pripade, ak dopravna nehoda vznikla v ddsledku stretu so zverou pocas prevadzky vozidla.

FNE ) N =

o

o

. Predmetom poistenia je vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho Casti a prislusenstvo tvoriace Standardnd vybavu.
. Poistit mozno vozidlo, ktoré fyzicka alebo pravnicka osoba, t;. poistnik:

a) ma vo viastnictve,
b) pravom uziva na zaklade pisomnej zmluvy (cudzie veci).

. Poistit mozno jednotlivo uréené vozidlo alebo stibor vozidiel vymedzenych poistnou zmluvou.
. Poistenie sa vztahuje na vozidlo, ktoré je v ase uzavretia poistnej zmluvy preukdzatelne v dobrom technlckom stave a
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ie 0 evidencii v Sl j

neposkodené, (platnd STK) a je k nemu vystaveny platny
republike v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

y preukaz, resp.

. Predmetom poistenia je aj pripoistenie dopliiujicej vybavy namontovanej priamo vyrobcom, importérom alebo predaj-

com pri prvom predaji vozidla, ak tato vybava je a v stlade s tymito poistnymi podmienkami
a vsetky potrebné doklady st prilozené k poistnej zmluve. Cena tejto dopliiujlicej vybavy je zahrnutd priamo v poistnej
sume vozidla vratane fiujicej vybavy j priamo vyrobcom, importérom alebo predajcom pri prvom
predaji vozidla uvedenej v poistnej zmluve. Tato dopliiujiica vybava sa poistuje len pre rizika uvedené v ods. 1 a 2
¢lanku 1 tychto poistnych podmienok v zévislosti od vol'by variantu poistenia. Pripoistenie tejto doplfiujticej vybavy
zanlkne spolu so zamkom pmstema ku ktorému bolo pripoistenie doplfiujlicej vybavy dojednané.

Pi i jeajp ie dod: nainstalovanej doplfiujlicej vybavy, ak tato dopliiujica vybava je zdok-
ladovand v stlade s tymno poustnyml podmlenkaml a vsetky potrebné doklady st prilozené k poistnej zmluve. Kazda
vec tvoriaca dodato¢ Iiujlicu vybavu je poistena na poistnd sumu uvedend v poistnej zmluve. Tato
dopliiujiica vybava sa poistuje len pre rizika uvedené v ods. 1, a 2 ¢lanku 1 tychto poistnych podmienok v zavislosti
od volby variantu poistenia. Pripoistenie tejto dopliujcej vybavy zanikne spolu so zanikom poistenia, ku ktorému bolo
pripoistenie dopliiujlicej vybavy dojednané.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym ddjde na Gzemi Eurdpy v geografickom zmysle.

Poistnou udalostou je v pripade variantu poistenia ,Kasko* ndhodna udalost uvedena v ods. 1 ¢lanku 1 a 2 tychto poist-
nych podmienok a v pripade variantu poistenia ,Ciastocné kasko* ndhodna udalost uvedena v odseku 2 clanku 1 tychto
poistnych podmienok.

1.

Poistenie sa nevztahuje na kody, ktoré boli bez ohladu na spolupdsobiace priciny na predmete poistenia spdsobené

priamo alebo nepriamo, pripadne vznikli:

a) v dosledku trvalého vplyvu prevadzky - prirodzeného opotrebovania, kordzie alebo erézie, funkéného naméhania
alebo v dosledku Ginavy materialu,

b) v dosledku chybnej vadou alebo vyrobnou vadou,

¢) v dosledku nespravnej obsluhy alebo tdrzby (nespravne zastivanie prevodovych stupiiov, nedostatok hmét potreb-
nych na prevadzku, prehriatie motora, nespravne uloZenie alebo upevnenie nakladu, nespravne uzavretie kapoty
vozidla a pod.),

d) v dosledku vykondvania opravy alebo Udrzby vozidla alebo v priamej stvislosti s tymito pracami,

e) v dﬁsledku chyby, kton] malo vozidlo pred zaciatkom platnosti poistenia, a ktora bola alebo by mohla byt znama

ému, jeho sp alebo za bez ohladu na to, &i bola zndma poistovni,

f) v dosledku vedenia poisteného vozidla osobou, ktord nema predpisané opravnenie na vedenie vozidla,

v dosledku ¢innosti vozidla ako pracovného stroja,

h) v ddsledku vybuchu dopravovanych vybusnin,

i) v dosledku jadrovych rizik - ie jadrovej energie,

j) v dosledku vojnovych udalostl vzbury, p ia alebo inych h p , Strajku,
terorlstlckych akcii (motivovanych akymkolvek dovodom) zasahom statnej polmckej alebo inej obdobnej moci,

k) v Iného konania poistené k locnika alebo osoby, ktord je s poistenym,
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alebo poistnika, ich
poistnikom alebo ich spoloénikom v blizkom pr|buzenskom vztahu (§ 116 0Z), alebo s nimi Zije v domacnostl (§115

0Z), alebo imyselnym konanim osoby, ktora sa takého konania dopustila z podnetu p éh ika alebo ich
spolocnika,

I) v gase, ak vozidlo svojim technickym stavom nespiia podmlenky zakona o cestnej premavke v platnom zneni
alebo ak sa v urcenych lehotach nepodrobil , v dosledku ¢oho sa povazuje za technicky

nesposobilé (§ 17, vyhl. 464/2009 Z. z. v zneni neskorsmh predp|sov) alebo ak je vyradené z cestnej preméavky
(§ 24 - 24b, zdkona 725/2004. Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v Case, ked' nebola schvalend technickd
spdsobilost vozidla,

o

m) v Case, ked bolo vozidlo pouzité na trestnd cinnost,

n) krddeZou, ak kradez spdsobila osoba podielajlica sa na prevadzke alebo obsluhe vozidla,

0) v dosledku pouzitia vozidla na iné ucely ako si uvedené v poistnej zmluve (napr. prendjom vozidla, vypozicka
vozidla, pozicoviia, taxi, autoskola a iné), s vynimkou najmu vozidla vo forme leasingu, pokial' v poistnej zmluve
nie je dohodnuté inak.

p) v ddsledku nasatia vody do spalovacieho priestoru motora.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) poskodenie alebo znicenie vozidla pri pretekoch kazdého druhu a pri stfaziach s rychlostnou vlozkou, ako aj pri
pripravnych jazdach na preteky a sutaze s rychlostnou vlozkou a
b) nepriame $kody kazdého druhu (napr.. uslého zisku a $kdd vzniknutych v dosledku nepouzivania vozidla).

Popri ych p h st ych vo v§ zavaznych pravnych predpisoch mé poistnik a poisteny tieto
povinnosti:
a) odpovedat pravdivo a Gplne na vietky otazky lykajuce sa dolednanla poistenia a bez zbytoéného odkladu pisomne

b

C,
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w)
7)

oznamit poistovni vietky zmeny p h pri dojedndvani poistenia,
oznamit poistovni, Ze uzavrel na vozidlo dalie poistenie proti lomu istému poistnému riziku v inej poistovni; zaroven je
povinny oznamit poistovni meno poistitela a vysku poistnej sumy,

poistovni alebo fiou poverenym osobam umoznn hliadku vozidla, ie rozsahu p ého nebezpecenstva,
podat informécie so vsetkymi p ymi na jeho a predlozit k nahliadnutiu technick,
Gctovnd a ind podobnd dokumentacm

dbat, aby poistna udalost nenastala, neporugovat sivisiace platné vseob zavézné pravne predpisy a dodrziavat

zmluvne dohodnuté povinnosti smerujtice k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpedenstva jej vzniku, starat sa o poistené
Veci, pouzwaf ich na uéely stanovené vyrobcom

bz { poru$ tychto p ti 2o strany tretich osob,

oznamit poistovni bez zbytocného odkladu stratu originalov klicov od vozidla alebo zabezpecovacieho zariadenia a
vykonat opatrenia smerujlce k zamedzeniu ich zneuZitia,

nepripustit prepravovanie osob vo vozidle, ktoré nie je urcené na prepravu 0sob a
poctu prepravovanych osob vo vozidle uréenom na prepravu 0sdb,

ak nastala poistna udalost je poisteny povinny urobit vSetky opatrenia smerujice k tomu, aby sa vzniknuté $koda dalej
nezvacsovala,

bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistovni, Ze poistna udalost nastala, najneskdr do 15 dni od zistenia poistnej
udalosti (ak je nebezpecenstvo z omeskania, inym vhodnym spdsobom); ak ozndmenie nebolo urobené pisomne, je
poisteny povinny urobit tak dodatocne,

po vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny daf pravdivé vysvetlenie o spdsobe jej vzniku, umoznit poistovni
vykonat vietky tkony stvisiace s vysetrovanlm pricin a rozsahu Skody, najmé nesmie zmenit stav spdsobeny poistnou
udalostou, kym nie st ihnuté veci poistovi hliadnuté; to vSak neplati, ak je taka zmena nutna vo verejnom
zaujme alebo aby $koda bola zmiernena alebo ak by doslo pri etreni poistnej udalosti vinou poistovne k zbytocnym
prietahom,

predlozit poistovni v origindloch dokumentéciu potrebnti k likvidacii Skody sposobenej poistnou udalostou,

ak ma poisteny v stvislosti s poistnou udalosfou ddvodné podozrenie, Ze doslo k trestnému Cinu alebo pokusu of, je
povinny oznamit tito skutocnost bez zbytoéného odkladu organom policie; zaroven je povinny oznamit organom policie
kradez vozidla,

oznamit policii dopravni nehodu, ak mu tato povinnost vyplyva zo zakona o cestnej premavke v platnom zneni,
zabezpecif voci inému pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou,

za Ucelom preukazania rozsahu a vysky Skody z poistnej udalosti je poisteny povinny dodrziavat rozsah a spdsob
vedenia Gctovnictva tak, ako urCuju platné vSeobecne zavédzné prévne predpisy,

ak je poisteny platitefom DPH, je povinny dat vykonat opravu vozidla len u opravcu, ktory je tieZ platitefom DPH. Pokial
vsak bude oprava vozidla vykonana u opravcu, ktory nie je platitefom DPH, poistoviia je opravnena poistné pinenie
znizit o sumu, ktora zodpoveda sume DPH v pripade, ak by vozidlo bolo opravované u platitefa DPH,

ak sa najde ukradnuté vozidlo po nahlaseni kradeze vozidla poistovni, je poisteny povinny oznamit bez zbytocného
odkladu tato skutocnost poistovni,

pisomne oznamit poistovni bez zbytocného odkladu zanik leasingovej zmluvy na poistené vozidlo a poziadat o zrusenie
vinkulacie,

predlozit poistovni doklad o nadobudnuti, rozsahu a cene dopliujicej vybavy, ak je predmetom poistenia i pripoistenie
dopliiujicej vybavy,

udrziavat vozidlo v dobrom technickom stave po celti dobu poistenia,
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v pripade, ak je potrebné vykonat tkony alebo ¢innosti, ktoré poistoviia zabezp
squneb z mlesta skodovej udalosh ku kloreJ doslo na uzemn SR, bez zbytocneho odkladu telefomcky komaktovat
sp flou, ktord p p Vo pri ]
udalostl zaroven je pmsteny povmny zotrvat na mleste nehody do pruazdu istencnej spolocnosti a poskytndt jej
{ pri poskytovani 1ej sluzby,

zabezpecif, aby vozidlo bolo v dobe jeho opustenia riadne zabezpecené proti kradezi, a to minimalne spdsobom
uvedenym v €ldnku 11 tychto poistnych podmienok, a zaroveri, aby predmetné zabezpecenie bolo uvedené do
cinnosti,

zabezpecif, aby sa vo vozidle v dobe jeho opustenia nenachédzali doklady k vozidlu,

plnit i dalsie povinnosti ulozené mu poistoviiou v poistnej zmluve.

Popri Y VO avnych pred
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h ma poistoviia tieto p
poskytniit pmstenemu kva||f|kovane informécie pre uplatnenle Jeho prav z poistenia,
poskytnit komplexn informéciu o dojednavanom druhu poistenia,
vykonat bez zbytocneho odkladu vysetrenle vzniku pricin a rozsahu $kody spdsobenej poistnou udalostou,

kovat s p ym vysledky vy ia nevyhnutného k zisteniu rozsahu a vysky poistného pinenia, alebo mu
ich oznamit,
vram pmstenému doklady, ktoré SI vyziada; z titulu predchadzania stretu zaujmov zmluvnych stran vyznati poisfoviia
na aloch dokladov, ktoré p vrati pre cely uplatnenia identickej poistnej udalosti aj v inej poistovni, alebo
z |nych dovodov reg|stracne mslo p0|stne| udalostl a svoje obchodné meno,

t o ykaj sa poisteného, ako aj informacidch, ktoré nadobudne pri dojed-
navani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnej udalostl pokial'ich poisteny oznati ako déverné; poskytnit tito
informéciu moZe len so sthlasom poisteného alebo pokial tak uréuje pravny predpls
vystavit na zaklade pisomnej ziadosti poisteného p ie 0 dobe trvania poi ao
po jeho ukonceni.
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. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len o poistoviia skonila vysetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti

poistovne plnit. VySetrenie sa musi vykonat bez zbytocného odkladu. Ak sa nemdze skonéit do jedného mesiaca
po tom, ako sa poisfoviia o poistnej udalosti dozvedela, je poistoviia povinna poskytnit poistenému na poziadanie
primerany preddavok, ak je preukazany narok na poistné plnenie. Poistoviia poskytne poistné pinenie v mene euro.

. Ak bolo pmstene vondlo poskodene vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajicu

skutoéne na opravu p ho vozidla a jeho stcasti, ktoré st v dobe vzniku
poistnej udalostl obvyklé zmzené 0 hodnotu zvy$kov nahrad. ych ¢asti poskodeného vozidla a zmluvne dohodnutej
polutcasti. Zvysky nahrad h Casti vozidla zostévaji vo vlastnictve poisteného.

. Néklady na provizérnu opravu nahradl’ poistoviia len vtedy, ak je tento naklad sticastou celkového nakladu na opravu

a nezvysuje celkové poistné pinenie poistovne z poistnej udalosti, pokial nerozhodne poistoviia po poistnej udalosti
inak.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

. Ak bolo poistené vozidlo zni¢ené, vznika poistenému pravo, aby mu poisfoviia vyplatila sumu zodpovedajicu

vseobecnej hodnote vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti, znizent o hodnotu pouzitelnych zvyskov celého vozidla
(tj. 0 hodnotu vozidla v poSkodenom stave) a zmluvne dohodnutej spolutcasti. Zvysky celého vozidla zostavaji vo
vlastnictve poisteného.

. Ak bolo vozidlo ukradnuté spdsobom uvedenym v ¢ldnku 1 ods. 2 pism. a) tychto poistnych podmienok, vzniké pois-

tenému pravo na vyplatu sumy zodpovedajlicej veobecnej hodnote vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti po doruceni

nasledovnych dokladov:

a) potvrdenia o vysledku vySetrovania od organov policie,

b) potvrdenia o docasnom vyradeni vozidla z evidencie motorovych vozidiel, ak o to poisfoviia poziada a

c) pisomného prehlasenia poisteného pre pripad néjdenia vozidla, Ze na zaklade poziadavky poistovne prevedie
vlastnicke pravo k najdenému vozidlu na poistoviiu alebo vrati vyplatené poistné pinenie, pricom poistoviia vyplati
poistenému poistné plnenie najskor vsak 90 dni po nahlaseni poistnej udalosti poistenym. V pripade vratenia
vozidla poistenému nie je dotknuté jeho préavo na nahradu Skody za poskodenie vozidla v dobe odcudzenia, pokial
neobdrzal od poistovne poistné plnenie alebo mu ho vratil.

.V pripade najdenia ukradnutého vozidla sa vyplata poistného pinenia spravuje nasledovne:

a

ak uz bolo poistné pinenie vyplatené a najdené vozidlo je neposkodené, je poisteny povinny na zéklade vyzvy
poistovne a v lehote v tejto vyzve uvedenej bud' previest viastnicke pravo k vozidlu na poistoviiu alebo po uplynuti
lehoty na prevod viastnickeho prava k vozidlu bez odkladu vratit poistovni celé poistné pinenie,

ak bolo vozidlo v ¢ase kradeze poSkodené pri $kodovej udalosti, je poisteny povinny vratit poistovni rozdiel medzi
nakladmi na opravu a vyplatenym poistnym plnenim. O rozsahu poskodenia je povinny pisomne informovat
poistoviiu,

ak poistné pinenie nebolo este vyplatené a néjdené vozidlo nie je poskodené, nevzniké poistenému narok na poistné
plnenie,

ak poistné pinenie nebolo este vyplatené a najdené vozidlo je poskodené, vznika poistenému narok na poistné
plnenie v stilade s ods. 2 tohto Clanku,

poistoviia a poisteny mézu pisomne dohodnit aj iné rieSenie pre vybavenie poistnej udalosti spdsobenej kradezou
vozidla.
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. Ak bola cast vozidla ukradnuta spdsobom uvedenym v ods. 2 pism. a) ¢lanku 1 tychto poistnych podmienok, vznika

poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajticu vSeobecnej hodnote ukradnutych Casti vozidla v
Case vzniku poistnej udalosti. Primerane v tomto pripade plati i ustanovenie ods. 11 tohto ¢lanku

.V pripade kradeze Casti alebo celej poistenej dodatocne nainstalovanej dopliujlicej vybavy sposobom uvedenym v

ods. 2 pism. a) ¢lanku 1 tychto poistnych podmienok, vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu
zodpovedajicu vSeobecnej hodnote tejto dopliiujlcej vybavy v Case vzniku poistnej udalosti, avsak maximalne do
sumy 10 % z celkovej poistnej sumy spolu za vSetky veci tvoriace dodatocne nainstalovand dopliiujicu vybavu za
jedno poistné obdobie. Poistné pinenie v tomto pripade nemdze presiahnut poistnti sumu dohodnutd v poistnej zmluve
pre prislusnd vec tvoriacu dodatocne nainstalovand dopliiujicu vybavu. Primerane v tomto pripade plati i ustanovenie
ods. 11 tohto Clanku.

. Ak je v ase vzniku poistnej udalosti poistna suma vozidla nizsia ako poistna hodnota vozidla, potom poistoviia posky-

tne poistné plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku Skode, ako je poistnd suma k poistnej hodnote (podpoistenie).

. Poistné plnenie poskytne poistoviia podla spdsobu a rozsahu dojednania poistenia, pricom hornou hranicou poistného

plnenia je véeobecna hodnota vozidla, avsak maximélne poistna suma. Stcet poistnych plneni vyplatenych za poistené
vozidlo z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu poistného obdobia, nesmie presiahnut poistni sumu dojednant
v poistnej zmluve pre dané vozidlo. Poistna suma v ramci poistného obdobia sa zniZuje o sumu vyplateného poistného
plnenia.

. Po vzniku poistnej udalosti hradi poistoviia nasledovné naklady:

a) materidlové naklady - primerané naklady na opravu poSkodeného vozidla icelne vynalozené na obstaranie
nahradnych dielov - materialu s akceptovanim cien autorizovanych znackovych dovozcov bezne pouzivanych v
kalkulagnych systémoch resp. v kataldgoch,

naklady na pracu - tieto sa vypocitajli podla rozpisov prac s akceptovanim ¢asovych noriem udévanych vyrobcom
pre dany typ vozidla a prislu$nti pracu bezne pouzivanych v kalkulacnych systémoch, resp. v katalégoch. Zaroven
sa zohladni hodinova sadzba obvyklé v znaCkovych opravovniach v SR, a to aj v pripade, ak bola oprava vykonana
v zahranici.

Ak sa oprava vykonala v zahranici, stanovi sa cena opravy v mene euro podia vymenného kurzu Eurépskej centrainej
banky, pripadne Narodnej banky Slovenska platného v defi vzniku poistnej udalosti.

Ak je poisteny platitefom DPH, poskytne mu poistoviia plnenie bez DPH. Ak bude oprava vykona servisom, ktory
nie je platitefom DPH, poistoviia zniZi poistné pinenie o sumu, ktora by v pripade, Ze by vozidlo bolo opravované u
platitefa DPH, predstavovala DPH. V pripade, Ze poisteny, ktory je platitefom DPH, dé opravit svoje vozidio v zahranici
a na fakture za opravu bude vycislena DPH, bude plnenie predstavovat sumu bez DPH znizent o zmluvne dohodnutd
spoluticast a ostatné polozky v zmysle tychto VPP.

=

. Poistoviia urci vysku poistného plnenia formou rozpoctu, ak ju o to poisteny pisomne poziada alebo ak st tu dévody

hodné osobitného zretela. Pri poistnom plneni formou rozpogtu poistoviia uhradi poistenému primerané naklady na
opravu vozidla spolu s DPH iba v pripade, ak poisteny preukaze nakup nahradnych dielov origindlnym dafiovym dok-
ladom; inak poistoviia uhradi pri poistnom plneni formou rozpoctu poistenému poistné pinenie maximélne do vysky
80% ceny origindlnych nahradnych dielov bez DPH. Pri vypocte vysky pinenia je poistovia opravnena vyuzivat vietky
jej dostupné cenniky a noremniky prace a materidiu s ohfadom na rozsah poSkodenia a vysku nakladov na opravu.
Uhrada tohto poistného plnenia moze byt podmienena vykonanim dodatocnej obhliadky opraveného vozidla zo strany
poistovne za ticelom presného urCenia vysky nakladov na opravu.

. Ak poisteny nahlasi poistovni jednu poistnti udalost, ale z charakteru poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych

udalosti, poistovia odpogita spolutcast pri kazdej poistnej udalosti.

. Poskodenia nezaznamenané pri obhliadke vozidla v kalkuldcii nakladov na opravu pripadne v zépise o poskodeni alebo

nepreukdzané poskodenia nebudu zahmuté do poistného pinenia.

. Ak poistnd udalost zavini poisteny v dosledku pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok alebo ked

sa poisteny po poistnej udalosti odmietne podrobit skiiske alebo vySetreniu na zistenie alkoholickych napojov alebo
inych navykovych latok, je poistoviia opravnena znizit poistné pinenie.

. Ustanovenia ods. 15 platia i v pripade, ak poistnii udalost zavini osoba v dsledku poZitia alkoholickych napojov, inych

navykovych latok, alebo ktorej schopnost viest vozidlo je inak znizend, ktorej poisteny odovzdal vedenie vozidla.

. Poistoviia je zaroven opravnena znizif poistné plnenie v nasledovnych pripadoch:

a) ak k poistnej udalosti do$lo z dovodu porusenia ustanoveni zakona o premavke na pozemnych komunikaciach
v platnom zneni zavaznym spdsobom (§ 137 ods. 2 zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke). Poistoviia je
opravnend znizit poistné plnenie podia miery porugenia tychto ustanoveni a vo vyske primeranej vzhladom na
vSetky okolnosti daného pripadu,

b) ak poisteny sposobi zvySenie nakladov poistovni najmé tym, Ze je potrebné rozhodujlice skutoénosti zistovat
opétovne. Poistoviia je opravnend znizif poistné plnenie o vysku takto vzniknutych nékladov,

¢) ak poistnik alebo poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 6 poistnych podmienok, a to podia toho,
aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah jej povinnosti pinit.

. Poistoviia je opravnena odmietnut poistné pinenie, ak:

a) sapo poistnej udalosti preukaze, Ze vyrobné Cislo karosérie (podvozku) sa podla idajov vyrobcu nezhoduje s typom
a Cislom karosérie uvedenym v poistnej zmluve a v technickom preukaze vozidla, resp. v osvedceni o evidencii
vozidla,

b) sa po poistnej udalosti - kradezi vozidla preukéze, Ze predpisané zabezpecovacie ie podla ¢lanku 11 nebolo
naintalované, nebolo funkéné, pripadne nebolo v innosti z akéhokolvek dovodu alebo neplnilo zabezpecovaciu
funkeiu z dovodu nespravnej obsluhy,

c) poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené pism. a) a b), €lanku 6 tychto poistnych podmienok,

d) poisteny uvedie poistoviiu do omylu o podstatnych okolnostiach tykajticich sa vzniku naroku na poistné pinenie
alebo jeho vysky,

e) poistoviia na zaklade predlozeného znaleckého posudku zisti akiikolvek manipulaciu s kla¢ami (immobilizérom),
ktoré patrili k ukradnutému vozidlu, a to najmé stopy po kopirovani uzaveru klticov.

o

.V pripade kradeZe vozidla musi poisteny bez zbytoéného odkladu preukézat a odovzdat poistovni nasledovné originaly

dokladov, klicov a ovladacich prvkov od vozidla:

a) vsetky kitice od vozidla a mechanického zabezpecenia,

b) vsetky karty od immobilizérov,

c) vsetky potvrdenia o namontovani
vyhladavacieho zariadenia,

zabezpeCovacieho zariadenia a  funkénosti  satelitného

d) velky a maly technicky preukaz, resp. osvedcenie o evidencii, servisnd knizku, doklad o technickej kontrole,
pripadne colné doklady a dalSie poistoviiou vyziadané potrebné doklady.

20. Poistoviia je opravnend poistné pinenie odmietnut, ak poisteny neprediozi poistovni doklady, kliice a ovladacie prvky
podla pism. a) az c) ods. 19 tohto ¢lanku.

21. Poistoviia neposkytne poistné pinenie za pohonné hmoty.

22. Pokial' nedoslo z inej priciny a v rovnakom Case aj k inému poskodeniu vozidla, za ktoré je poistoviia povinna pinif,
poistoviia neposkytne poistné plnenie za poskodenie alebo znicenie:
a) pneumatik alebo inych pinych gumovych obruéi vozidla,
b) brzdového mechanizmu vozidla v dosledku brzdenia,
c) elektrického alebo elektronického zariadenia vozidla skratom a
d) nosi¢ov zaznamov, obrazoviek a inych zobrazovacich jednotiek.

23. V pripade, Ze poistoviia v def vyplaty poistného pinenia eviduje voci poistenému dizné poistné, vznika poistovni pravo
zapoCitat si sumu zodpovedajiicu diznému poistnému na poistné pinenie.

Clénok 9
Osobitné pripady pinenia

Poistoviia hradi primerané dopravné naklady stvisiace s dopravou vozidla poskodeného poistnou udalosfou do najblizéej opravovne
schopnej vykonat opravu max. viak do vysky 70 eur vratane DPH.

Clénok 10
Spoluicast

. Poistenie sa dojednava so spoluticastou, ktorej vyska je uvedena v poistnej zmluve. Ak vyska spoluGcasti nie je
uvedend v poistnej zmluve, plati, Ze bola dojednana spoluticast vo vyske 10% z poistného pinenia, minimélne vsak
330 eur.

Dojednana vyska spoluti¢asti vyjadruje sumu, ktorou sa poisteny zdcastriuje na kazdej poistnej udalosti.
2. Dojednand vyska spoludcasti sa z poistného pinenia odpocita vzdy.
3. Zapoistnti udalost, pri ktorej je vy$ka kody nizsia ako dojednana spoluticast, sa poistné pinenie neposkytuje.

Clanok 11
Poziadavky na zabezpecenie vozidla proti kradezi

Poisteny je povinny zabezpecit vozidlo zabezpeCovacimi zariadeniami uvedenymi v nizsie uvedenej tabulke v zavislosti od
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve:

Poistna suma Povinné zabezpecenie vozidla

ér alebo
alarm s blokovanim funkcif

do 25 000 eur pevne spojené s karosériou alebo

ia dvoch z y
nad 25 000 eur zabezpetovacie zariadenia:

do 70 000 eur i ilizé ické tovacie zariadenie pevne spojené s karosériou, alarm s
blokovanim funkcii, satelitné vyhladavacie zariadenie

zariadent:

ia troch z ych zabezpec: zariadent (i
zabezpe€ovacie zariadenie pevne spojené s karosériou, alarm s blokovanim funkcii,
satelitné vyhladavacie zariadenie)

nad 70 000 eur

Clénok 12
Vznik, zmena a zanik poistenia

1. Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistenie sa dojedndva na dobu neuréitd s poistnym obdobim jeden technicky
rok. Zaciatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve. Ak zaciatok poistenia nie je uvedeny v poistnej zmluve, poistenie
zagina 00.00 hod. dna nasledujiceho po dni, v ktorom bola poistnd zmluva uzavretd. Vznikom poistenia vznika
povinnost poistovne pinit a jej pravo na poistné.

2. Zmeny v poistnej zmluve mozno urobit len pisomnou dohodou G&astnikov poistnej zmluvy.

. Pre v3etky préavne dkony tykajlice sa poistenia sa vyzaduje pisomna forma, inak st neplatné.

4. Okrem dovodov zaniku poistnej zmluvy uvedenych v Obcianskom zakonniku poistenie zanika:

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran v dobe do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna
lehota je osemdennd, jej uplynutim poistenie zanikne,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi dat pisomne
najmenej Sest tyzdiov pred jeho uplynutim,

¢) pisomnou dohodou poistnika a poistovne,

d) ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo ak poistné za
dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie,
ak nebolo zaplatené poistné pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak neb-
ude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistného. Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty,

e) zénikom vozidla alebo jeho znicenim v zmysle druhej Casti tychto poistnych podmienok bod 36 alebo pokial
odpadne moznost, Ze poistna udalost nastane,

f)  pisomnou vypovedou poistnika alebo poistovne do troch mesiacov od pisomného oznamenia Skodovej udalosti
poistenym. Vypovedna lehota je jeden mesiac, jej uplynutim poistenie zanikne,

g) zmenou v osobe viastnika vozidla; to neplati v pripade, ak:

1. ddjde k prevodu vlastnickeho préva k vozidlu na poistnika v lehote 2 mesiacov od uzatvorenia poistnej
zmluvy,

2. dbjde k prevodu vlastnickeho prava k vozidlu z lizingovej spoloénosti ako poisteného na poistnika pocas trvania
poistnej zmluvy

3. 3a) bezpodielové spoluviastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistnd zmluvu na vozidlo patriace do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, potom vstupuje
do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom vozidla.
3b) bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo inak nez z dovodov uvedenych v bode 3a), povazuje sa
za toho, kto uzavrel poistni zmluvu ten z manzelov, ktorému vozidlo pripadlo po vysporiadani podla § 149
Obgianskeho zakonnika,

h) zépisom prevodu drzby vozidla na inti osobu v evidencii vozidiel, ak je vozidlo predmetom lizingovej zmluvy,

i) dnom vyradenia vozidla z evidencie vozidiel,

j) diom kradeze vozidla v zmysle clanku 1 ods. 2 pism. a) tychto poistnych podmienok, pokial nie je mozné dobu
kradeze vozidla presne urcit, povazuje sa vozidlo za ukradnuté diom, ked' policia Slovenskej republiky prijala
oznamenie o kradeZi vozidla a

k) v pripade pravnickych osob a podnikatelov ako poisteny
podnikatelskd innost.

5. Poistoviia je opravnend odstupit od poistnej zmluvy:

a) ak sa preukaze, Ze sa poisteny pokusil bezddvodne obohatit, alebo sa obohatil na tkor poistovne,

b) ak poistné za prvé poistné obdobie, resp. splatka poistného za prvé poistné obdobie, nebolo uhradené a pripisané
na Gcet poistovne do 5 dni odo diia zaciatku poistenia a v dobe omeskania so zaplatenim poistného za prvé poistné
obdobie, resp. splatky poistného za prvé poistné obdobie nastala poistna udalost,

c) ak poistnik alebo poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy alebo pri zmene poistenia vedome neodpovedal pravdivo
a lplne na vsetky pisomné otazky poistovne uvedené v poistnej zmluve a pri pravdivom a tplnom zodpovedani
tychto otazok by poistovia poistni zmluvu neuzavrela. Poistoviia by neuzavrela poistni zmluvu s poistnikom najma
v tychto pripadoch:

1. ak poistnik alebo vlastnik vozidla neméd vsetky origindlne klie od vozidia alebo m& menej ako dva
kltce od vozidla,

w
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2. ak je vozidlo v Case uzavretia poistnej zmluvy puskudene alebo sl vymenene povodne diely vozidla,
3. ak doslo pri nadobtdani vozidla poistenym alebo aky k predchédzajicim ikom vozidla k poruseniu
prévnych predpisov,
4. av dalsich pripadoch stanovenych poistoviiou.
Odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistna zmluva zruduje od zaciatku a poistoviia ma pravo na Ghradu nakladov
slvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.

Clnok 13
Platenie a vjSka poistného

. Poistnik je povinny platit poistné v dohodnutej vyske a za dohodnuté poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve.

Poistné je stanovené pre rocné alebo trojroéné poistné obdobie.

. Pokial nebolo poistné zaplatené véas alebo v spravnej vyske, ma poistoviia pravo na troky z omeskania a nahradu

Skody spdsobent omeskanim poistnika s platenim poistného, vrétane nékladov, ktoré vznikli v stvislosti s jeho
upominanim a vymahanim.

. Pokial' v poistnej zmluve nie je upravené inak, poistné je splatné v prvy def poistného obdobia. Ak je v poistnej zmluve

dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme Stvrtrocnych splatok, prva splatka poistného je splatna v dei zaciatku
poistenia. Kazda dalia splatka poistného je splatna v def, ktory sa Cislom zhoduje s diiom zaciatku poistenia, a to
tretieho kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po splatnosti predchadzajiicej splétky poistného. Ak je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme rocnych splétok, prva splétka poistného je splatné v dei zaciatku poiste-
nia. Kazda dalsia splatka poistného je splatn v defi, ktory sa ¢islom a mesiacom zhoduje s diiom zaciatku poistenia.

.V pripade nezaplatenia ktorejkolvek splatky poistného v lehote splatnosti, stdva sa celé poistné splatné v den splatnosti

nezaplatenej splétky poistného.

. Ak zanikne poistenie pred uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo bezné poistné zaplatené, je poistoviia povinna

zvySujlcu Cast poistného vratif. Ak nastala poistna udalost v poistnom obdobi, patri poisfovni poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala. Ak poistnik vypovie poistenie do dvoch mesiacov po uzatvoreni
poistnej zmluvy, poistoviia je opravnena ponechat si 25 % z poistného za technicky rok, resp. v pripade platenia
ro¢ného poistného v Stvrtrocnych splatkach poistné vo vyske Stvrtrocnej splatky ako kompenzaciu za néklady spojené
s uzatvorenim a spravou poistenia.

. Poistoviia ma pravo upravit vysku vysledného poistného ku diiu jeho splatnosti na nasledujtice poistné obdobie.

Clénok 14
Inalecké konanie

. Poisteny a poistoviia sa v pripade nezhody o vy3ke poistného pinenia moze dohodn(t, Ze vy$ka poistného pinenia bude

stanovena znaleckym konanim. Znalecké konanie mdZze byt rozsirené aj na ostatné predpoklady narokov na poistné
plnenie.

. Zésady znaleckého konania:

a) kazda zmluvna strana pisomne urci jedného znalca, ktory voci nej nesmie mat Ziadne zavazky, neodkladne o fiom
informovat druhd zmluvnd stranu; proti osobe znalca mozno vzniest namietku pred zapocatim jeho Cinnosti,
urceni znalci sa dohodn(i na osobe tretieho znalca, ktory mé rozhoduijtici hlas v pripade nezhody,

znalci uréeni poistenym a poistoviiou spracujii znalecky posudok o spornych otazkach oddelene,

znalci posudok odovzdaji zarover obidvom zmluvnym stranam. Ak sa zavery znalcov od seba odliSujd, postipi
poistoviia obidva posudky znalcovi s rozhodujicim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a odovzda svoje
rozhodnutie obidvom zmluvnym stranam,

kazda zmluvna strana hradi naklady svojho znalca, naklady na Cinnost znalca s rozhodujticim hlasom hradia
rovnakym dielom.
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. Znaleckym konanim nie st dotknuté préva a povinnosti oboch zmluvnych strén stanovené pravnymi predpismi, poist-

nymi podmienkami a poistnou zmluvou.

) DRUHA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

. Asistencné sluzby st sluzby poskytované poistoviiou podia platného zoznamu asistencnych sluzieb odovzdanych

poistnikovi. Poistoviia je opravnend tieto asistencné sluzby jednostranne menit, pricom aktuélny a pre poistnika platny
zoznam tychto sluZieb je po kazdej uskutocnenej zmene poistnikovi doruceny.

. Doplfiujica vybava namontovana priamo vyrobcom, importérom alebo predajcom pri prvom predaji vozidla je

dopliiujlica vybava, ktora je pevne spojena s vozidlom alebo natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla.

. Dodatocne nainstalovana dopliiujica vybava je dopliiujica vybava namontovana, zabudovana do vozidla dodatocne,

ktora je pevne spojend s vozidlom alebo natrvalo zapojena na elektrickd siet vozidla.

. Kradez lupeznym prepadnutim - privlastnenie si poistenej veci tak, ze pachatel’ pouzil proti poistenému alebo jeho

pracovnikovi, alebo inej osobe poverenej poistenym nésilie alebo vyhrézky bezprostredného nésilia.

. Kradez vldamanim - priviastnenie si poistenej vec, tak Ze sa jej pachatel zmocnil dalej uvedenym sposobom:

a) do motorového vozidla sa dostal tak, Ze ho otvoril nastrojmi, ktoré nie st urcené na jeho riadne otvéranie, alebo

b) do motorového vozidla sa dostal inak ako dvermi alebo

c) motorové vozidlo otvoril originalnym klii¢om alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil kradezou
vldmanim alebo Iipeznym prepadnutim.

. Krupobitie - jav, pri ktorom kusky ladu rozneho tvaru, vel'kosti, véhy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na

poistend vec a tym dochadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

Naraz vozidla - bezprostredné poskodenie alebo zniCenie poistenej veci narazom na akukolvek prekazku alebo stretom
s cestnym alebo kolajovym vozidlom, ktoré nie je prevadzkované poistenym, jeho zamestnancami alebo najomcom
poisteného majetku.

. Neopravnenym uzivanim cudzej veci - zmocnenie sa poistenej veci v imysle ju prechodne uZiva, alebo zmocnenie sa

zverenej veci v rozpore s Ucelom, na ktory bola zverena v imysle ju prechodne uzivat
Péad stromov, stoziarov a inych predmetov - pohyb telesa, ktory ma znaky padu.

. Podvod - obohatenie sa ku Skode cudzieho majetku tak, Ze pachatel uvedie niekoho do omylu alebo niekoho omyl

vyuZije.

Poisteny je osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje.

Poistna doba (doba, na ktord bolo poistenie dojednané) a poistné obdobie (dohodnuty casovy interval, za ktory sa plati
bezné poistné) sii urcené v poistnej zmluve.

. Poistna hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v ¢ase dojednania poistnej zmluvy, tj. suma, ktord treba

vynaloZit na znovuobstaranie vozidla toho istého druhu a kvality v danom mieste.

. Poistna suma vozidla vratane dopliiujlicej vybavy namontovanej priamo vyrobcom, importérom alebo predajcom pri

prvom predaji vozidla je suma vo vyske kipnej ceny za vozidlo uvedena v obstaravacej fakture, prip. preberacom
protokole zvySena o kipnu cenu za tito dopliiujicu vybavu uvedend v obstarévacej fakture, prip. preberacom protokole,
resp. v kalkulagnom systéme poistovne.

. Poistna suma dodatoéne nainstalovanej doplfiujicej vybavy je kipna cena tejto dopliiujlcej vybavy uvedend v

obstaravacej fakture, prip. v kalkulacnom systéme poistovne. Ak nie je tato dopliujica vybava zdokladovana podia
predchadzajlcej vety a klient Ziada o jej poistenie, poistné sumy pre veci tvoriace tito vybavu dohodnd zmluvné strany
v poistnej zmluve.

. Celkova poistna suma je sucet poistnej sumy vozidla vrétane doplfiujicej vybavy namontovanej priamo vyrobcom,

importérom alebo predajcom pri prvom predaji vozidla a poistnej sumy dodatocne nainstalovanej dopliujicej vybavy.
Celkova poistna suma dojednand v poistnej zmluve tvori najvyssiu hranica poistného plnenia poistovne za podmienok
dohodnutych v poistnej zmluve.

Poistnik je osoba, ktora dojednala s poistoviiou poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

Poistna udalost je skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne pinit poistné pinenie podia tejto zmluvy.
Primerany naklad na opravu veci je cena opravy veci alebo jej Casti, ktora je v Case poistnej udalosti obvykld, max-
imélne do vysky 90 % vSeobecnej hodnoty vozidla. Primeranost nakladov na opravu motorového vozidla uréi poistoviia
po zohladneni cien oprav veci rovnakého alebo porovnatelného druhu a kvality v ¢ase vzniku poistnej udalosti a mieste
poistenia. O primeranosti nakladov na opravu rozhoduje poistoviia po postideni vetkych rozhodujticich okolnosti

. Poskodené vozidlo je vozidlo, ktorého primerané naklady na opravu podia ods. 2 ¢lanku 8 tychto poistnych podmienok

neprevysuji 90 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.
Povode - povodriou je prechodné vyrazné stipnutie hladiny vodného toku alebo inych povrchovych vdd, pri ktorom
voda zaplavuje Gzemie mimo koryta vodného toku a spdsobuje Skody; plati to primerane aj na stav, ak voda nemdze

prirodzenym spdsobom odtekat z urcitého tzemia pri poruseni stability vodného toku.

22. Poziar - ohefi v podobe plameiia, ktory sprevadza horenie a vznikol mimo ur¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil
a §iri sa vlastnou silou. Poziarom vSak nie je Zeravenie a tletie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj pdsobenie
(izitkového ohia a jeho tepla. Poziarom dalej nie je pdsobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa
plamei vzniknuty skratom dalej nerozsiril.

23. Sabotaz - imyselna, zvacsa organizovana zaskodnicka Cinnost, ,vyrovnavanie si tctov* pri strete zaujmov poisteného

s inou osobou, ni¢enie hmotného majetku poisteného.

. Satelitné vyhladavacie zariadenie je elektronické zariadenie s automatickou aktivéciou signélu pri nepovolenom vniknuti
do vozidla alebo pri jeho prevadzke, pricom tento signal musi byt vysielany nepretrzite a je ho mozné identifikovat a
sledovat cez operacné stredisko, ktoré okamZite reaguje.

25. Standardné vybava je vybava dodana vyrobcom pre dany typ vozidla zahmuta v zakladnej cene vozidla.

26. Technicky rok - ¢asovy interval obsahujtici 365 dni (v prechodnom roku 366 dni); zacina sa nultou hodinou diia, ktory
sa Cislom zhoduje s dilom a mesiacom zaciatku poistenia (uvedeného v poistnej zmluve) a konci sa uplynutim 365 (v
prechodnom roku 366) dni.

Teroristicka akcia - ¢innost zamerana na uplatiiovanie fyzického, ako aj psychického nasilia, hrubého zastraovania

odporcov hrozbou a pouZitim nésilia.

. Uder blesku - bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez poistent vec. Pre Géely poistenia nie je
za Gder blesku povazované ani sivisiace, ani nasledné prepatie alebo kolisanie elektrického napétia alebo zlyhanie
ochranného zariadenia proti prepétiu.

. Voda z vodovodnych zariadeni:

a) voda unikajlica z vodovodnych zariadeni alebo nadrzi; vodovodné zariadenie je privadzacie a odvadzacie potrubie
vody s vynimkou vonkajsich dazdovych zvodov; nadrZ je sasti otvoreny alebo uzavrety priestor s obsahom vody
najmenej 200 [;

b) kvapalina alebo para unikajica z tstredného, etazového, dialkového krenia alebo soldrneho systému,

c) hasiace médium vytekajlice zo samocinného hasiaceho zariadenia.

. Vichrica - dynamické pdsobenie hmoty vzduchu, ktord sa pohybuje rychlostou 20,8 a viac m/s (75 km/h a viac) a
slcasne musi poisteny preukdzat, Ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta poistenia $kody na riadne udrziavanych
budovach alebo rovnako odolnych inych veciach, alebo Ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo budovy,
v ktorej sa nachéadzaji poistené veci, mohla vznikndt iba v ddsledku vichrice.

Vybuch - nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlicej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka reakcia

nestabilnej ststavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo parou sa povazuje

roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze dolo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vndtrom nédoby.

Vybuchom vsak nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implézia), ani aerodynamicky tresk spdsobeny prevadzkou lietadla.

Pre Gcely tychto podmienok nie je vybuchom reakcia v spalovacom priestore motorov, hlavniach strelnych zbrani a

inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

32. Viychodiskova hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v ¢ase poistnej udalosti, tj. suma, ktord treba vynaloZit

na znovuobstaranie vozidla toho istého druhu a kvality v danom mieste.

33. V3eobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom mieste a ¢ase vyjadrena v mene euro, pri stanoveni ktorej s
okrem vplyvu opotrebenia zahmuté aj vplyvy trhu (predajnost daného typu vozidla). Vyjadruje cenu vozidla pri jeho
predaji obvyklym spdsobom na vol'nom trhu k rozhodnému détumu.

34. Zaplava - vytvorenie stvislej vodnej plochy na vacsom tzemnom celku, ktord pocas urcitej doby stoji v mieste
poistenia bez prirodzeného odtoku.

35. Zemetrasenie - v zmysle tychto poistnych podmienok zemetrasenie dosahujice aspoii 5. stupef medzindrodnej
stupnice udévajicej makroseizmické Gcinky zemetrasenia (MCS).

36. Znicené vozidlo je vozidlo, ktorého primerané naklady na opravu podla ods. 2 ¢léanku 8 tychto poistnych podmienok
prevysuji 90 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

37. Zosuv pddy, zritenie skl alebo zemin - zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin vzniknuté pdsobenim gravitacie a
vyvolané porusenim dihodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pady vSak
nie je klesanie zemského povrchu.

. Zosuv alebo zritenie lavin - jav, ked masa snehu alebo fadu sa ndhle po svahoch uvedie do pohybu a riti sa do
Gdolia.
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~ TRETIA GAST
ZVERECNE USTANOVENIA

1. Pisomnost zasieland poistoviiou na posledni zndmu adresu do vlastnych rik alebo doporucene sa povazuje za
dorucend piatym diiom od prevzatia zésielky odosielajicim postovym podnikom, ktory je vyznaceny na odtlatku
peciatky odosielajliceho poStového podniku.

2. Pisomnost zasielana poistovni sa povazuje za dorucen diiom jej prevzatia v sidle poistovne zapisanom v obchodnom
registri.

3. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuje stihlas poistovni:

a) na spractvanie osobnych tdajov uvedenych v poistnej zmluve (dalej len ,idaje”) vratane ich poskytovania zmlu-
vnej zaistovni so sidlom v zahranici za icelom zaistenia,

na spractvanie idajov vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom za Gcelom marketingovej ¢innosti poistovne

a zmluvnych partnerov, vzajomnej podpory predaja a poskytovania komplexného finanéného servisu a poradenstva

poistnikovi a poistenému,

na spractvanie dajov vratane ich poskytovania zmluvnym zastupcom poistovne za téelom sprévy poistenia,

na spractivanie tdajov vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom poistovne v oblasti likvidacie za icelom

likvidacie poistnych udalosti,

na spraclvanie Udajov vratane ich poskytovania tretim osobam (najmé advokatom, notarom, exekitorom,

spolocnostiam zaoberajicim sa inkasom pohladavok) za c¢elom ochrany a doméhania sa prav poistovne,

f) na spracovaniu tdajov vratane ich poskytovania vSetkym subjektom patriacim k finanénej skupine Wiistenrot za
(celom finantného poradenstva, marketmgovej cmnosn vzajomnej podpory predaja a poskytovania komplexného
financného servisu a poradenstva I ému a vyhotovovania Statistik a analyz.

Sthlas s vynimkou suhlasu podla pism. b) af) podla tohto odseku poskytuje poistnik na dobu trvania zmluvného vztahu

a na dobu nevyhnutn(i pre uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zakonom poistoviiou a po uvedend dobu nie je

poistnik opravneny stihlas G¢inne odvolat. Sthlas na spracovaniu idajov vratane ich poskytnutia podia pism. b) a f)

tohto odseku je kedykolvek odvolatelny.
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4. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, ze mu sprostredkovatel’ poistenia pred ziskanim jeho osobnych tdajov oznémil:

a) Ze jeho osobné tdaje bude ako prevadzkovatel spractivat Wiistenrot poisfoviia, a.s., so sidlom Karadzicova 17,

825 22 Bratislava 26,

nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene poistovne ziskava jeho osobné Gdaje

sprostredkovatel poistenia,

7e jeho osobné tidaje bude poistovia spractvat na ticel vykonu poistovacej Cinnosti, na iné Gcely uvedené v § 47

zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej pre potreby tohto odseku

len ,zékon*“) a na Gcely uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku,

7e opravnena osoba, ktord ziskala jeho osobné (idaje, preukédzala svoju totoznost alebo preukazala prislusnost

opravnenej 0soby hodnovernym dokladom k poistovni,

Ze bol pouceny o povinnosti poskytnit pozadované osobné Gdaje podla § 47 ods. 1 zakona ako i o tom, Ze v

pripade neposkytnutia tychto tdajov s nim poistoviia neuzavrie poistnt zmluvu,

f)  Ze poistoviia je opravnena poskytnit jeho osobné Gdaje osobam uvedenym v § 47 ods. 4 zakona a na zaklade jeho

stihlasu udeleného v poistnych podmienkach i osobdm uvedenym v odseku 3 tohto Clénku,

Ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby podla zékona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

5. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, Ze poisteny mu udelil pisomny stihlas na poskytnutie osob-
nych tdajov poisteného uvedenych v dokladoch prilozenych k poistnej zmluve na spractivanie poistoviiou v rozsahu a
za podmienok podfa ods. 3 tejto Casti poistnych podmienok.

6. Zmluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v poistnej zmluve odchylne od tychto poistnych
podmienok, pokial to ustanovenia tychto poistnych podmienok vyslovne nezakazuji.

7. Pripadny spor tykajlci sa interpretacie tychto VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie motorovych vozidiel
pre pripad havérie, kradeze a Zivelnej udalosti a poistnej zmluvy podlieha vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
Slovenskej republiky.

8. Prava a povinnosti z poistenia sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havérie, kradeze a Zivelnej udalosti
nadobudajii Gcinnost diiom 01.02.2010.
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AKTUALNY ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB
(ROZSAH A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA)

Pre poskytovanie asistencnych sluzieb, ktoré poskytuje Wiistenrot poistoviia, a.s., Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26, zapisana v
0Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, odd. Sa, viozka ¢. 757/B (dalej len ,,pmstovna") plati uzavreta poistna zmluva, ustanove-
nia tohto aktudineho zoznamu asistenénych sluzieb (dalej len , zoznam®), § ych poistnych pre poistenie

motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti (dalej len ,VPP“) a ustanovenia Obcianskeho zékonnika.

Clénok 1
Predmet sluZieh

Poistoviia sa zavédzuje poskytovat poistenym o0sobam

rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto zozname.

2. Asistencné sluzby sa vztahuju na nepojazdné dvojstopové motorové vozidld s hmotnosfou do 3,5 t podia platnych pravnych predpi-
sov, s platnym slovenskym technickym preukazom (dalej len ,vozidlo*).

3. Asistencné sluzby sa vztahuji na vodica vozidla a osoby prepravované vo vozidle v ¢ase vzniku poistnej udalosti, pricom pocet osob
je obmedzeny poctom sedadiel uvedenych v technickom preukaze vozidla, nesmie viak prekrocit pocet 9 osdb (dalej len ,poistené
0s0by*).

4. Asistencna centrala je zmluvny partner poistovne, ktory Euje posky ie asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 365 dni v

roku.

¢né sluzby pre motorové vozidla (dalej len ,asistenéné sluzby) v

Clénok 2
Poistnd udalost’

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravna nehoda vozidla, pokus o kradez vozidla alebo kradeZ vozidla, ktora nastane:

a) pocas trvania havarijného poistenia vozidla,

b) na (zemi podla ¢lanku 7 tohto zoznamu.

2.V pripade, Ze v jednom poistnom obdobi nastane viac poistnych udalosti, je mozné zaruky asistencnych sluzieb pre vozidlo vyuzit
opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistenénjch sluzieb v pripade poistnej udalosti, ktord vznikla na dzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky

1. Z asistenénych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla maji poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu nasledujicich
sluzieb:
a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, pokial je mozna (nhradné diely si hradi vodié sam),
- vyprostenie a nalozenie vozidla,
- odfah vozidia do najblizsieho servisu schopného vozidlo opravit,
v maximélnom limite 105 eur na jednu poistnd udalost,

b) uschovanie nepo1azdneho vozidla na 2 dni v maximalnom limite 7 eur na den,
c) prispevok na zo$ jazdného vozidla v limite 70 eur,
d) nahradna doprava vodica alebo inej opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

2. Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty def, maji poistené osoby z
dalej narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujdcich sluzieb:
a) nahradné doprava poistenych 0sob do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximélne v3ak do vysky nékladov,
ktoré by boli vynalozené asistencnou centralou na névrat poistenej osoby do miesta trvalého bydliska,
ALEBO
nahradné ubytovanie poistenych osdb po dobu opravy vozidla, maximélne vSak na 2 noci v limite max. 52,5 eur/osoba/noc,
ALEBO
zapozicanie nahradného vozidla po dobu opravy vozidla, maximalne vSak na 2 dni v limite max. 70 eur/def. Asistencna centrala
nie je zodp aza znost prendjmu vozidla alebo za akukolvek chybu ¢i nedbalost prenajimatela. Naklady
na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla, pohonné hmoty, dialniéné a iné poplatky si hradi poistena osoba sama. Byva
pravidlom, Ze niektoré autopoZicovne vyZaduji pred zapozicanim vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kartou.
Bez tohto vkladu poskytnutie vozidia nebyva mozné. Zmieneny depozit asistenéné centréla nehradi.
3. Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, maji poistené osoby z asistenénych sluzieb v pripade dopravnej nehody
vozidla nérok na zabezpecenie a Uhradu nasledujicej sluzby:
a) odtah vozidla do miesta trvalého bydliska v maximalnom limite 105 eur.
4. Zasistencnych sluZieb si ichs p im pomoci pri i dopravnej nehody vozidia na tzemi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky majii poistené osoby nérok na zabezpecenie a tihradu nasledujiicich sluzieb:
a) poradenstvo pri vyplneni tlaciva poistovne ,0znamenie o poistnej udalosti“, v pripade jeho vypinenia na mieste jeho prevzatie a
odovzdanie likvidaénému stredisku poistovne,
b) usmernenie pri objednavke obhliadky Skody.
5. Poistend osoba ma z dalsich asmenonych sluzieb narok na zabezpecenie a thradu nasledujlicej sluzby:
a) 0sobné alebo icka 4cia s advokatom v maximélnej dizke 30 min. na jednu poistnd udalost za dcelom pravneho
poradenstva.
6. Z asistencnych sluzieb v pripade poruchy vozidla, kradeze vozidla alebo pokusu o krédez vozidla majii poistené osoby nérok na
zabezpetenie a Ghradu nasledujticich sluzieb:
a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste poruchy alebo pokusu o krédez vozidla, pokial je mozna (ndhradné diely si hradi vodic sém),
- vyprostenie a naloZenie vozidla,
- odfah vozidla do najblizsieho servisu schopného vozidlo opravit,
v maximalnom limite 105 eur na jednu poistnti udalost,
b) uschovanie nepojazdného vozidla na 2 dni v maximélnom limite 7 eur na defi,
c) nahradna doprava vodica alebo inej opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

sluzieb v pripade df j nehody vozidia
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Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty defi majii poistené osoby z asistencnych sluzieb narok na zabezpecenie a Ghradu
nasledujlcich sluzieb:
a) nahradna doprava poistenych 0sob do miesta trvalého bydliska alebo pokradovanie v ceste, maximaine viak do vysky nakladov,
ktoré by boli vynalozené asistenénou centralou na navrat poistenej osoby do miesta trvalého bydliska,
ALEBO
b) ndhradné ubytovanie poistenych osob po dobu opravy vozidla, maximaine v3ak na 2 noci v limite max. 52,5 eur /osoba/noc.
Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten isty defi ndjdené, majii poistené osoby z asistencnych sluZieb narok na zabezpecenie a thradu
nasledujlcich sluzieb:

72.
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a) nahradna doprava poistenych 0sob do miesta trvalého bydliska alebo pokradovanie v ceste, maximaine viak do vysky nakladov,
ktoré by asistencna centréla vynalozila na navrat poistenych osdb do miesta trvalého bydliska,
ALEBO

b) ndhradné ubytovanie poistenych 0sob po dobu, pokial nebolo vozidlo néjdené, maximélne vSak na 2 noci v limite max. 52,5 eur
/osoba/noc,
ALEBO

¢) zapozicanie ndhradného vozidla niziej kategrie (napr. Skoda Fabia, Renault Clio, Opel Corsa), v limite max. 280 eur. Asistenénd

centréla nie je zodp! aza { prenajmu vozidla alebo za akukolvek chybu ¢i nedbalost prenajimatela.
Néklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla, pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena osoba
sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vyzaduji pred zapoZicanim néhradného vozidla zlozenie depozitu v hotovosti
alebo kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie néhradného vozidla nebyva mozné. Zmieneny depozit asistencnd centrala
nehradi.

8.V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo njdené a nie je schopné jazdy, majii poistené osoby narok na zabezpecenie a thradu nasledu-
jacich sluzieb:
a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste njdenia vozidla, pokial je mozné (ndhradné diely si hradi vodi¢ sam),
- vyprostenie a nalozenie vozidla,
- odfah vozidla do najblizsieho servisu schopného vozidlo opravit,
v maximalnom limite 105 eur na jednu poistnti udalost,

Clanok 4
Rozsah asistenénjch sluZieb v pripade poistnej udalosti, ktor vznikla v zahranici

1. Z asistenénych sluzieb v pripade dopravnej nehody vozidla majii poistené osoby narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujicich
sluZieb:
a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, pokial je mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
vyprostenie a naloienie vozidla,
v maximélnom limite 200 eur na jednu poistnd udalost,
b) uschovanie nepOJazdnehc vozidla na 4 dni v maximélnom limite 10 eur na den,
c) prispevok na zo$ ji ého vozidla v limite 66 eur,
d) nahradna doprava vodica alebo inej oprévnenej osoby pre opravené vozidlo.
2. Pokial nie je mozné vozidlo opravif v ten isty def, maju poistené osoby z asistenénych sluzieb v pripade dopravnej nehody vozidla
narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujicich sluzieb:
a) nahradna doprava poistenych osob do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximalne v$ak do vysky nakladov,
ktoré by boli vynalozené asistencnou centrlou na névrat poistenej osoby do miesta trvalého bydliska,
ALEBO
nahradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu opravy vozidla, maximélne vSak na 3 noci v limite max. 66 eur/osoba/noc,
ALEBO
zapozicanie nahradného vozidla po dobu opravy vozidla, maximélne vSak na 2 dni v limite max. 100 eur/den. Asistenéna centrala
nie je zodp aza Z prengjmu vozidla alebo za akukolvek chybu ¢i nedbalost prenajimatefa. Naklady
na pristavenie ¢i odstavenie néhradného vozidla, pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena osoba sama. Byva
pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vyzaduji pred zapozicanim vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kartou.
Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva mozné. Zmieneny depozit asistenéné centrala nehradi.
3. Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, majui poistené osoby z asistenénych sluzieb v pripade dopravnej nehody
vozidla narok na zabezpeenie a Ghradu nasledujticej sluzby:
a) odtah vozidla do miesta trvalého bydliska v maximalnom limite 350 eur.
4.V pripade, Ze nikto z poistenych os6b nie je schopny z dovodov choroby ¢i zranenia viest vozidlo, maji poistené osoby z dalsich
asistenénych sluzieb nérok na zabezpecenie a hradu nasledujiicej sluzby:
a) nahradny vodic, ktory poistené osoby odvezie najkratSou cestou do miesta bydliska alebo sidla viastnika vozidla v Slovenskej
republike, a to najdlhsie na dobu 2 dni.
5.V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely, maju poistené osoby narok na zabezpecenie a thradu
nasledujicej sluzby:
a) zaslanie p Y a ych dielov.
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a centrala nehradi naklady na zaobstaranie néhradnych dielov, colné a tran-

zitné poplatky. A ¢na centréla nie je zodp azap ie vyroby urcitych nahradnych dielov, za nemoznost diely
zaobstaraf ani za dobu, ktord dopravca k dodaniu dielu potrebuje.
6. Poistena osoba ma narok z dalSich asistencnych sluzieb na cenie a thradu jucich sluZieb:

a) pravna asistencia az do vysky maximélneho limitu 1000 eur na jednu poistnii udalost.

7.V pripade, Ze sa poistené osoby ocitnti vo finanénej nidzi, asistencna centrala poskytne finanénd zalohu v maximalnej vyske 330
eur za predpokladu b zodpoveda]uca finantna Ciastka bude dopredu zloZena v prospech asistencnej centrély a tento prevod bude
potvrdeny 0 prikaze.

8 Z aswstencnych sluzieb v pripade poruchy vozidla, kradeZe vozidla alebo pokusu o kradeZ vozidla maji poistené osoby narok na
zabezpecenie a Ghradu nasledujicich sluzieb:

a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste poruchy alebo pokusu o kradez vozidla, pokial je mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam),
vyprostenie a naloienie vozidla,

v maximalnom limite 200 eur na jednu poistnii udalost,
b) uschovanie nepojazdného vozidla na 4 dni v maximalnom limitu 10 eur na def,
¢) nahradnd doprava vodica alebo inej oprévnenej osoby pre opravené vozidlo.

9.1 Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty def maju poistené osoby z asistencnych sluzieb narok na zabezpecenie a hradu
nasledujcich sluzieb:
a) nahradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximélne v3ak do vysky nakladov,
ktoré by boli vynalozené asistenénou centrlou na névrat poistenej osoby do miesta trvalého bydliska,
ALEBO
b) nahradné ubytovanie poistenych osob po dobu opravy vozidla, maximalne véak na 3 noci v limite max. 66 eur/osoba/noc.
9.2. Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten sty defi ndjdené, majii poistené osoby z sluzieb nérok na Cenie a (hradu
nasledujcich sluzieb:
a) nahradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximélne v3ak do vysky nakladov,
ktoré by asistencna centréla vynaloZzila na névrat poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska,
ALEBO
nahradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu, pokial nebolo vozidlo najdené, maximalne vsak na 3 noci v limite max. 66 eur/
osoba/noc,
ALEBO
zapozicanie nahradného vozidla nizéej kategorie (napr. Skoda Fabia, Renault Clio, Opel Corsa) a7 po névrate poistenych 0sob
na Gzemie Slovenskej republiky, v limite max. 280 eur. Asistencna centrala nie je zodpovedna ) nemoznosf prendjmu nahrad-
ného vozidla alebo za akukolvek chybu ¢i nedbalost ji la. Néklady na pi ie i od: ahradného vozidla,
pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena osoba sama. Byva prawdlom, Ze niektoré autopozicovne vyzadujl pred
zapozicanim nahradného vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie nahradného
vozidla nebyva mozné. Zmieneny depozit asistencna centrala nehradi.
10. V pripade, Ze nikto z poistenych osdb nie je schopny z ddvodov choroby &i zranenia viest vozidlo, maju poistené osoby z dalsich
asistenénych sluzieb narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujicej sluzby:
a) nahradny vodic, ktory poistené osoby odvezie najkratou cestou do miesta bydliska alebo sidla viastnika vozidla v Slovenskej
republike, a to najdlhsie na dobu 2 dni.
.V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely, majii poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu
nasledujicej sluzby:
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a) zaslanie p 1 al ych dielov. ¢na centrala nehradi naklady na zaobstaranie nahradnych dielov, colné a tran-
zitné poplatky. ¢na centrdla nie je zodpovedna za p ie vyroby urcitych nahradnych dielov, za nemoznost diely
zaobstaraf ani za dobu, ktord dopravca k dodaniu dielu potrebuje.

12. V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené a nie je schopné jazdy maji poistené osoby narok na zabezpedenie a thradu nasledu-

jacich sluzieb:
a) - prijazd cestnej sluzby,
- oprava vozidla na mieste njdenia vozidla, pokial je mozné (néhradné diely si hradi vodic sam),
- vyprostenie a nalozZenie vozidla,
- odftah vozidla do najblizSieho servisu schopného vozidlo opravit,
v maximalnom limite 200, eur na jednu poistnti udalost.
13. V pripade, Ze sa poistené osoby ocitnd vo financnej nidzi, asistencna centrala poskytne finanénd zalohu v maximainej vyske 330,
eur za predpokladu Ze zodpovedajlica finanéné Ciastka bude dopredu zlozené v prospech asistencnej centraly a tento prevod bude
p y p p ia 0 prikaze.

Clanok 5
Vyluky z asistenénjch sluZieh

Asistencna centrala nie je povinna uhradit:

1. vietky naklady zaplatené bez predchadzajliceho sthlasu asistencnej centraly s vynimkou pripadov opravy nepojazdného vozidla na
mieste alebo jeho odfahu do servisu, pokial vodic preukaze, Ze sa nemohol z objektivnych ddvodov spojit s asistenénou centralou (v
tomto pripade budu vSetky Ghrady uskutogiiované v mene euro),

2. véetky naklady, ktoré sa nevztahujii k dopravnej nehode, poruche, kradezi alebo pokusu o kradez vozidla,

3. néklady vyplyvajiice zo $kod sposobenych v pricinnej stvislosti s vojnovymi fami, vzburou, p im, nasilnymi
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stavkou, inymi nésilnymi jmi, istickymi akciami, i azou alebo

4. naklady vyplyvajice zo $kod spdsobenych v pricinnej stvislosti s radioaktivitou a Zivelnymi udalostami,

5. nédklady vyplyvajice zo $kad spo ych pozitim ickych népojov, drog alebo inych omamnych latok vodicom vozidla,

6. naklady vyplyvajlice zo $kod spdsobenych aktivnou tcastou vodica vozidla na istickych pretekoch, prehli h, stitaziach
alebo tréningoch,

7. néklady vyplyvajice zo $kod spd ych d nehodou vozidla, ktort vodic vozidla sposobil imyselne alebo ako désledok
samovrazdy, ¢i pokusu o samovrazdu,

8. néklady vyplyvajice zo $kdd spd y cny 7 p ych hmét ¢i ich zamenou,

9. néklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénych sluzieb alebo, pri ktorych uz asistenéna centréla vyzvala vodica vozidla
k odstraneniu pricin ich vzniku,

10. naklady vyplyvajice zo $kdd, ktoré vznikli v dosledku vybitia batérie,

11. naklady vyplyvajiice zo $kod jch s poskodenii i

12. ndklady vyplyvajice zo $kdd na zdmkoch vozidla ¢i na bezpetnostnom vybaveni a naklady na otvorenie vozidla pri zabuchnuti,
zZlomeni, strate ¢i odcudzeni klGtov.

Clanok 6
Ivjhodnené krytie

V pripade, Ze vozidlo riadi jeho vlastnitka, majii poistené osoby nérok na zabezpecenie a thradu nasledujicich sluZieb:

a) prijazd cestnej sluzby a vymena pneumatiky pri defekte (nahradné diely si hradi vodi¢ sam), pripadne odtah vozidla do najblizsieho
servisu schopného vozidlo opravif,

b) vyrieSenie problému pri vybiti batérie, nastartovani vozidla, pripadne odfah vozidia do najblizSieho servisu schopného vozidlo
opravit,

¢) doplnenie paliva v pripade nedostatku paliva (palivo si hradi vodi¢ sam), pripadne odtah vozidla do najblizsieho servisu schopného
vozidlo opravit,

d) vyrieSenie problému pri zamene paliva cestnou sluzbou na mieste (palivo a nahradné diely si hradi vodic sam), pripadne odtah vozidla

do najblizsieho servisu schopného vozidlo opravif,
vo vyske limitov uvedenych v Eldnku 3 odst. 6 pism. a) a b), pripadne ¢lanku 4 odst. 8 pism. a) a b) tohto zoznamu. Vo vy3Sie uvedenych
pripadoch zéroven neplatia vyluky z asistencnych sluzieb uvedené v €lanku 5, v ods. 8, 10 a 11 tohto zoznamu .

~ Clanok 7
Uzemnd platnost

Asistencné sluzby sa vztahujii na poistné udalosti, ktoré nastant pocas trvania havarijného poistenia na Gzemi Eurépy vratane europskej
Casti Turecka, Estonska, Litvy a Loty$ska s vynimkou ostatnych $tatov byvalého ZSSR (dalej len “zahranicie®).

Clénok 8
Postup v pripade potreby vyuZitia asistenénjch sluzieb

1.V pripade potreby vyuZitia asistenénych sluZieb je poistend osoba povinné telefonicky kontaktovaf asistenénd centralu, ktord je k
dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku na telefénnom &isle +421 2 57 889 777.

2. Poistena osoba uvedie operatorovi nasledujlice informacie:
a) meno a priezvisko,

Cislo poistnej zmluvy a zaciatok poistenia,

Go sa stalo,

telefonne Cislo, z ktorého vola,

presné miesto, kde sa nachadza,

f) typ vozidla, farbu a $PZ,
g VIN.

3. Asistencnd centréla na zaklade poskytnutych informécii rozhodne o spdsobe pomoci. Poistend osoba je povinnd dbat na jej pokyny.
Asistenéné sluzby st poskytované v rozsahu krytia uvedenom v élankoch 3 a 4 pripadne 6 tohto zoznamu. Poistena osoba je povinna
uhradit vetky naklady nad ramec tohto krytia.
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Clanok 9
Prechod prév

Na asistenénd centralu prechddzajli vaetky préva poistenej osoby, ktoré mala voi kazdej osobe za spdsobent Skodu. Ak neméze
asistencna centrala z dovodu zavinenia poistenej osoby tieto prava vyuzit, nie je asistenéna centrla povinnd spinif v3etky zévazky alebo
ich Casti voci poistenej osobe.

Clanok 10
Vyklad pojmov

Vodi¢ vozidia je osoba, ktora riadi vozidlo v dobe vzniku poistnej udalosti.

2. Dopravna nehoda vozidla je nahodna udalost, pri ktorej sa vozidlo v prevadzke poskodi, znici alebo znehodnoti vplyvom vonkajsich
Cinitelov (napr. stret s inym G¢astnikom prevadzky, néraz na akdkolvek prekazku, Smyk, zidenie z cestnej komunikécie). Za dopravnd
nehodu sa pre Gcely tohto zoznamu nepovazuje poskodenie, znicenie alebo znehodnotenie vozidla v ddsledku vandalizmu, posobenia
prirodnych Zivlov a protipravne konanie tretich 0sob.

3. Porucha vozidla je akdkolvek mechanickd, elektrick alebo elektronicka chyba. Za poruchu sa pre Gcely tohto zoznamu nepovazuje
garan¢na prehliadka vozidla alebo pravidelnd tdrzba odporuéend vyrobcom.

4. Kradez vozidla je kradez celého vozidla viamanim alebo lipeznym prepadnutim.

5. Pokus o kradez vozidla je po$ znicenie alebo ie vozidla v dosledku pokusu o kradez vozidla alebo kradez Casti
vozidla.

6. Nahradnou dopravou sa rozumie: (ihrada cestovného listka na vlak 1.tr. alebo thrada autobusu, pripadne Ghrada letenky ekonomickou
triedou, pokial by cesta vlakom trvala dihie ako 8 hodin. O volbe a type pouzitého dopravného prostriedku rozhoduje asistencna
centrala.

7. Pravnym poradenstvom sa rozumie Ghrada nékladov na pravne rady posky é atom v
a) obcianskopravne naroky na nahradu Skody na zdravi, vozidle, ostatnych veciach a dalSie Skody,

b) pracovnopravne naroky na nahradu kody na zdravi, vozidle a ostatnych veciach a dalsie Skody,
¢) poistné pravo (ako jednat s poistoviiou vinnika o nahradach apod.),
d) informécie o postupe pri podavani Zaloby, informécie o sidnom systéme v Slovenskej republike a Ceskej republike.

8. Prévnou asistenciou sa rozumie Uhrada nasledujicich nakladov:

a) naklady na vypracovanie znaleckého posudku,

b) néklady na odmenu advokéta pri zastupovani v ob¢ianskopravnom konani,

c¢) naklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani v trestnom konani,

d) naklady na stdne konanie,

e) naklady, ktoré vznikli v stvislosti so stidnym konanim, pokial stid v pravoplatnom rozhodnuti rozhodol tak, ze naklady konania
je povinny uhradit poisteny,

f)  néklady na kauciu za Ggelom vylicenia vy3etrovacej vazby az do vy3ky limitu uvedeného v &lanku 4 ods. 6 tohto zoznamu.

Prévnu asistenciu je mozné vyuzit len v pripade, Ze je proti klientovi vedené trestné, spravne alebo iné obdobné konanie, poisteny

bol zadrZany, je vo vazbe, hrozi mu stid alebo uvaznenie v stvislosti s prevédzkou vozidla, ktoré viedol. Nejde o regresné vyméahanie

$§kod na inom subjekte.

9. Néhradnym vozidlom sa rozumie vozidlo rovnakej alebo nizSej kategdrie ako je poistené vozidlo s vynimkou pripadov uvedenych v

¢lanku 3 odst. 7.2 pism. c) a &lanku 4 odst. 9.2 pism. ¢) tohto zoznamu.

Clinok 11
Laveretné ustanovenia
Vo veciach neupi ych tymto aktudl istennych sluzieb platia ustanovenia VPP a prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.
2. Tento aktudlny zoznam asistenénych sluzieb nadobiida Gginnost diiom 1. 2. 2010
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