Asistencné sluzby EUROGARANT PLUS (nadstandard)

istencné SlUiby EUROGARANT PLUS (naditandard)

PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Zahranicie

TURISTICKE INFORMACIE
Informécie o aktualnych menovych kurzoch

CESTOVNE INFORMACIE
Zjazdnost ciest vozidlom
Ceny benzinu a nafty

Poplatky spojené s jazdou vo vozidle (mytne)

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA
Zahranitie

Nerespektovanie predbezného sthlasu
Neplatné poistenie

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:

Pravne rady v nidzovej situécii ANO
Informacie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO
Informécie o pravidlach cestnej premavky v zahranici ANO
Rady o postupoch po nehode ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine ANO
Adresy pravnych zastupcov ANO

Adresy spravnych organov, policajnych organov, )
dopravnych inSpektoratov ANO

Rady, informacie, pomoc pri rieSenf nddzovych situdcif ANO
Vlyhladanie dodéavatelov sluzieb ANO
Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO
TLMOCENIE A PREKLADY

Telefonické tlmocenie pri cestnej kontrole ANO
Tlmocenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej udalosti ANO
Tlmocenie pri colnom konani na hrani¢nom priechode ANO
Tlmocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Zabezpecenie timocnika pri policajnom vysetrovanf ORG
Zabezpecenie timocnika pri stdnom konani ORG
0znamenie nehody konzulatu ANO
Zabezpecenie navstevy konzuldrneho personalu ANO
Formality vSetkého typu ANO
Pomoc pri priprave argumentacie - vycislenie Skody ANO
Formalna priprava Ziadosti o odSkodnenie ANO
Kompletizacia podkladov a overenie ich spravnosti ANO
Podanie Ziadosti o odskodnenie poistovatelovi druhej strany ANO
Casové sledovanie pripadu a urgovanie ANO
Oponentra pri zamietnuti naroku poistovatelom ANO
Sudne pojednavanie pri vymahani Skody ANO
Sluzby pravneho zastupcu ORG
Vymahanie Skody od vinnika pri ¢iasto¢nom plnenf ANO
LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana Gplne v réZii asistencnej spolocnosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov
XXX EUR - sluzba je vykonana v rézii AS do celkového limitu xxx EUR
NIE - sluzbu neposkytujeme

ZK - zelend karta

Zahranicie - mimo SR na geografickom tzemi Eurdpy

APA - asistenény partner / spolo¢nost

LEKARSKA ASISTENCIA

PODMIENKY

Asistencia po nehode poisteného vozidla so zranenim o0s6b
Platnost poistky

Asistencia poskytnuta posadke poisteného vozidla

VYLUKY

Nekontaktovanie a nerespektovanie pokynov asistencnej sluzby
Vojnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, zabavenie,
piratstvo, nuklearne a radioakt. efekty

Umyselny trestny ¢in, samovrazda

Neplatny vodicsky preukaz

Preteky, Sportové zépolenia a priprava na ne

PretaZovanie vozidla, nesprévna/nedostatocna Gdrzba/vymena
Ucast na vytrznostiach, bitkach

Alkohol, drogy, psychotropné latky

PODMIENKA

VYLUKA

LEKARSKA ASISTENCIA - AMBULANTNA

Osetrenie v ordinacii lekara

OSetrenie v ordinacii Specialistu

Odovzdanie adresy zmluvného lekara a zabezpecenie terminu
Specializované a laboratorne vysetrenia

Zaslanie platobnej zaruky za ambulantné oSetrenie

Preprava k ambulantnému o3etreniu (sanitka, taxi)

Navsteva lekara u pacienta v mieste ubytovania

Vyslanie lekara Specialistu pokial nie je na mieste

LEKARSKA ASISTENCIA - HOSPITALIZACIA PO NEHODE

Primarny prevoz do lekarskeho zariadenia
Sekundarny prevoz do Specializovanej nemocnice
Umiestnenie v lekarskom zariadeni

Premiestnenie do vhodnejsieho lekarskeho zariadenia
Uhrada lie¢ebnych vydavkov a pobytu v lekarskom zariadeni
Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia)

Odovzdanie sprav zamestnavatelovi a obchodnym partnerom
UdrZovanie kontaktu s pacientom (Social Call)

REPATRIACIA

Preprava do vlasti [trvalé bydlisko / spadova nemocnica)
Doprovod Specializovanym personalom

Umiestnenie do spadovej nemocnice

REPATRIACIA TELESNYCH POZOSTATKOV

Preprava telesnych pozostatkov do vlasti (rakva)

VYSLANIE RODINNEHO PRISLUSNIKA DO NEMOCNICE
Ak hospitalizacia trva dlhsie ako 10 dni

Cestovné tam a naspét [vlak II. tr,, lietadlo ECO)
Ubytovanie v mieste hospitalizacie

APA

APA
APA

APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA | POISTENY
APA APA

APA APA

APA

POISTENY
POISTENY

POISTENY
POISTENY

KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group
Stefanikova 8

811 05 Bratislava

Infolinka:

0800 1122 22

lobal

assistance
~ slovakia
KLUC K POCITU BEZPECIA

VOLAJTE ® 18118

www.kpas.sk

v zahraniéi volajte +421 2 6353 2236

Asistencné sluzby

v povinnom zmluvnom poisteni

GARANT PLUS
EUROGARANT PLUS

verzia AS: 2010

Zoznam krajskych pobociek:

BRATISLAVA
Kosicka 40, 821 08
tel.: 02/50 100 954
fax: 02/50 100 959
e-mail: ba@kpas.sk

NITRA
Farska 7, 949 01
tel.: 037/651 58 81-2
fax: 037/651 58 80
e-mail: nr@kpas.sk
TRENCIN
Palackého 11, 911 01
tel.: 032/74 31 165,
032/74 42 013
fax: 032/7442022
e-mail: tn@kpas.sk

BANSKA BYSTRICA
Horna 25, 974 01
tel.: 048/41 53 954
fax: 048/41 26 317
e-mail: bb@kpas.sk

ZILINA

J. Milca 6, 010 01

tel.: 041/56 24 133,
041/56 25 610

fax: 041/56 25 377

e-mail: za@kpas.sk

KOSICE

Hlavna 7, 040 01

tel.: 055/62 27 928,
055/62 27 936,
055/62 27 957

fax: 055/62 27 928

e-mail: ke@kpas.sk

PRESOV

Hlavna 117, 080 01

tel.: 051/77 21 393,
051/77 21 620

fax: 0561/77 21 393

e-mail: po@kpas.sk

Krajské kancelarie siete KONTINUITA:

BRATISLAVA
Plynarenska 1, 821 09
Business Center

tel.: 02/53 63 1224, 6
fax: 02/53 63 1225

NOVE ZAMKY

M. R. Stefanika 45, 940 01

tel.: 035/64 20 961
fax: 035/64 20 961
TRENCIN

Palackého 11, 911 01
tel.: 032/64 01 723
fax: 032/64 01 490

ZILINA

J. Milca 6, 010 01
tel.: 041/56 22 753
fax: 041/56 22 753

KOMUNALNA o
poistovina

VIENNA INSURANCE GROUP

ZVOLEN
Studentska 1, 960 01
tel.: 045/53 70 003

KOSICE

Hlavna 62, 040 01
tel.: 055/62 58 045
fax: 055/62 58 045

PRESOV

Levocska 1, 080 01
tel.: 051/79 42 260
fax: 051/79 42 260

VIENNA INSURANCE GROUP

NASE 185-ROCNE

SKUSENOSTI,
VASA ISTOTA




NT PLUS (standard) Asistencné sluzby GARANT PLUS (standard) Asistencné sluzby EUROGARANT PLUS (nadtandard)

TECHNICKA ASISTENCIA PREDCESTOVNA ASISTENCIA

HAVARIA PORUCHA Pozn. § Zahranicie
SR | StatzK | SR | StatzK : TURISTICKE INFORMACIE

TECHNICKA ASISTENCIA

HAVARIA PORUCHA
SR | StatZK | SR | StatzK

PODMIENKY Informacie o aktualnych menovych kurzoch PODMIENKY

z R Vek vozidl imi imi imi imi .
Vek vozidla Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu | voz. CESTOVNE INFORMACIE T§p ngzi'gtaa Ejﬁ:ﬂ'?’t fjﬁm'?’t E,%:L@'E—ut E;ﬁalgg'éut Zgzaj
Typ vozidla do/nad 3,5 t|do/nad 3,5t (do/nad 3,5 t|do/nad 3,5 t| do aj Zjazdnost ciest vozidlom Kilometrovy limit od bydliska 0km |hraniceSR| O0km |hranice SR |nad 3,5t

Kilometrovy limit od bydliska 0 km nad35t Ceny benzinu a nafty

Poplatky spojené s jazdou vo vozidle (mytne)

Nekontaktovanie a nereSpektovanie
okynov asistencnej sluzby
eplatné vodicské opravnenie, nedostatky
v povinnej wbave a prislusenstve vozidla
PretaZovanie vozidla, nespravna/
nedostatocna drzba, technické prehliadky
Vojnovy stav, strajk, ob¢. nepokoje,

Nekontaktovanie a nereSpektovanie
pokynov asistencnej sluzby

Neplatné vodi¢ské opravnenie, nedostatky
v povinnej vybave a prislusenstve vozidla

Pretazovanie vozidla, nespravna/ : : zatknutie, zabavenie, oficialne zakazy,
nedostatocna ddrzba, technické prehliadky Jpiratstvo, nuklearne a radioakt. efekty
Vojnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, myselny ,tre,St”K ¢in, samovrazda
zatknutie, zabavenie, oficialne zakazy, : = 7 : Neodborné zasahy, Skody pri oprave VLUKA
pirdtstvo, nukledrne a radioak. efekly ; ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA vozidla, yimens dielov, previdzkove hmoty
g ’ P \ : Preteky, Sportové sutaze, tréningy
Umyselny trestny Cin, samovrazda Jahranicie Alkohol, psychofarmaka, drogy
Neodborné zasahy, Skody pri oprave , : Prirodzené opotrebovanie, funkéné
vozidla, vymena dielov, prevadzkové hmoty VYLUKA : namahanie siciastok vozidla
Preteky, Sportové sutaze, tréningy ' " - o . Chybna konétrukcwa/lmoma'i, vyrobné
Alkohol, psychofarmaka, drogy ; Neredpektovanie predbezného sihlasu VYLUKA a/alebo materialové vady :
Prirodzené opotrebovanie, funkéné : Neplatné poistenie il Ui Bl v etz
P U ' p p Skody na pneumatikach, autoradiu a audio-

namahanie stciastok vozidla
Chybna konstrukcia/montaz,
vyrobné a/alebo materialové vady

vizudl. technike, el. zar. vozidla skratom

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE: 2, ALz
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Aot ; : Pravne rady v nidzovej situdcii , OPRAVA na mieste ANO [120EUR| ANO privodch
?ki’,:;“n;y,i’::u”n‘ﬂaﬁ’iLZ‘;L??:?;Q;?JQ vozote | Informacie o pravidléch cestnej premavkyvSR ANO | ALEBO: ODTAH do najblizse] Prijazd [120 EUR | Prijazd |120 EUR | %t
vizual. technike, el. zar. vozidla skratom ! Informécie o pravidlach cestnej premavky v zahranicf ANO : opravovne I+ max.100 km -+ max.100 km do 150 km -
” ; Rady o postupoch po nehode ANO ; ALEBO: USCHOVA nepojazdného [ 10dni'x [10dnix | 10dnix | 10 dnix NPE’;{;‘QEA"S’ﬁjE
© Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine ANO | vozda " |eese| 13€ (64388€| 13€ [\
OPRAVA na mieste ANO ORG e Adresy prévnych zéstupcov ) ANO _aodtah do miesta bydliskal _ORG | ORG | ORG | ORG | Ne!
ALEBO: ODTAH do najblizsej Prijazd nad 350 : Adresy spravnych organov, policajnych organov, ) : POK_RACOVANIEV CESTE
R~ a0k 0RG it | dopravnjch ingpektorstov ANO | R I U S
ALEBO: USCHOVA nepojazdného 7 dni x P 3 TELEFONICKA POMOC V NUDZI: 3 ote pocet noci maxil: 1x66,3878 € x_ 16,3878 € 4
vozidla 44388 € 0RG NEHRAOIE 3 i : o - : 3 ALEBO: TAXI 99,5818 € 99,5818 €
a odtah do miesta bydliska "ORG ORG NI 3 Rady, informacie, pomoc pri rieseni ndzovych situécif ANO 3 ﬁtggg CEIP?NOTBFQILEDA %‘\lg 2?\13 %‘\‘g 2%'8
- ' Vyhladanie dodavatelov sluZieb ANO ' ALEBO: LIETADLO CLASSE Y - ANO - ANO
POKRACOVANIE V CESTE i Nahlsenie poistnej udalosti poistouni 0
T ——— | " Hotellpodet noci maxi: 116638786 2 60 €
Hotel [poet noci maxi): 1x64,3878€ ORG 3 Telefonické timoenie pri cestnej kontrole ANO 3 AUTOMOBIL 24 H 24 H
ALEBO: TAXI 99.58 € ORG 3 Tlmocenie pri styku s policiou privzniku asistencnej 3 \IZII_EATP/(&BLIJRSEEL%QSE y ANO ﬁ“g
ALEBO: AUTOMOBIL 2 H 0RG : udalost ANO : L/ - I _
ALEBO: VLAK I1. TRIEDA ANO ORG : Tlmocenie pri colnom konani na hrani¢nom priechode ANO : TRATAKLUOV oD UOMOBlLU vrétane zabuchnutia luo V'
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y - ORG Tlm_oEenile pri styku s administrativou a lekarskym ) Utr1vr0ar§anIzea'?n\{(yl:n/er?jv;g?kt’lfjéov --
¢ (maxil: ; e'elonicke prekiady a rady pri vypinovani doxiadov A 3 Oprava na mieste 50 EUR | 50 EUR
ES%AIITSE?EHOC' maxil: 1 x(;fﬁ% ;’riktadyva vyrolzumveqi(e s d_oklell_dm telefa{om ) égg ana nahradného materialu [pneu, d'\sk
VLAK IL TRIEDA iNO abezpecenie timocnika pri policajnom vySetrovani ZAMENA PALIVA. VYCERPANIE PALIVA

Zabezpecenie tlmocnika pri stdnom konanf ORG

- r——— - Asistencia a dovoz paliva na miesto
VZTAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANICI

\lyprézdnenie nadrze a precerpanie paliv;
Uhrada nového paliva

STRATA KLUCOV OD AUTOMOBILU vratane zabuchnutia ktacov va vozidle

Otvorenie a vymena zamku 50 EUR 0znémenie nehody konzulatu : -
Uhrada zamku / novjch licov NIE | Zabezpe&enie navétevy konzulérneho personalu ANO | REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
3 Formality véetkého tvou ANO : Ak je oprava nemoznd pred + 7 dni
DEFEKT 3 Y z sy - - Cesta pre vyzdvihnutie opraveného
Oprava na mieste 50 EUR REGRESNE KONANIE - VYMAHANIE SKODY ‘ B%thd#a o do viaeti ono ono
Cena néhradného materialu (pneu, disk) NIE ; Pomoc pri priprave argumentacie - vycislenie Skody A ; VRK zaoas '
. ; A e e Sectasil o oeHlnen: ANO S VRAKPONEHODE |
ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA Kompletizacia podkladov a overenie ich sprévnosti ANO For_r(;walmy s vyradenim z evidencie ANO
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50 EUR 3 Podanie Ziadosti o odskodnenie poistovatelovi druhej strany ANO 3 Uhada 7a zo&rotovanie ANO
\{yprézdneme nadrze a precerpanie paliva 50 EUR Casové sledovanie pripadu a urgovanie ANO : NAHRADNE DIELY
Uhrada nového paliva NIE 3 Oponentdra pri zamietnuti naroku poistovatelom ANO ; Nakup ORG ORG
FINANENA TIESEN POISTENEHO § gtjudili F;?gevf]’;ma;gesmxmaha”‘ <] e g Odoslanie nahradnich dielov --
Poskytnutie poZicky na opravu S00€ o00€ Vymahanie Skody od vinnika pri ¢iastoénom plnenf ANO : RIS TlN EOLIELERE
. Poskytnutie p6zicky na opravu




